Altalanos szerzédési feltételek

Bevezeto rendelkezések
ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK (ASZF)
https:/ /artifiori.hu hatalyos ettol a naptél: 2024. 04. 02.

Kérjiik, hogy megrendelése véglegesitése elétt figyelmesen olvassa el a jelen dokumentumot, mert
megrendelése véglegesitésével On elfogadja a jelen ASZF tartalmat!

Udvozoljiik honlapunkon! Készonjiik, hogy vasarlasa soran benniinket tisztel meg bizalmaval! Ha a
jelen Altalanos Szerzédési Feltételekkel, a honlap hasznalataval, az egyes termékekkel, a vasarlas
menetével kapcsolatban kérdése meriilt fel, vagy amennyiben egyedi igényét szeretné veliink
megbeszélni, gy kérjiik, vegye fel munkatarsunkkal a kapcsolatot a megadott elérhetéségeken!

Az Altaldnos Szolgltatési Feltételek (,ASZF”) tartalmazzdk az ARTIFIORI.hu Kft. (Székhely: 1185 Budapest, Bédva u. 9. Adészam:
23142051-2-43), mint szolgdltatd (“Szolgaltaté”) 4altal Uzemeltetett webdruhdz haszndlatdra vonatkozd a&ltaldnos szerzédési
feltételeket. Kérjik, hogy csak akkor vegye igénybe szolgdltatdsainkat, amennyiben minden pontjaval egyetért, és kotelezd
érvénylinek tekinti magara nézve. Jelen dokumentum nem ker(l iktatasra, kizardlag elektronikus formaban kerll megkotésre (nem
mind&sul irasba foglalt szerz6désnek), magatartasi kddexre nem utal.

Fogalmak

Aru: ingé dolog, valamint a digitalis elemeket tartalmazé arut

Digitalis elemeket tartalmazé aru: ingé dolog, amely digitalis tartalmat vagy digitalis szolgaltatast foglal magaban, vagy azzal
O6ssze van kapcsolva, olyan mddon, hogy az érintett digitdlis tartalom vagy digitdlis szolgaltatas hianyaban az aru nem tudna
betdlteni funkcidit

Felek: Elado és Vevo egylittesen

Fogyaszt6: a szakmaja, 6nallé foglalkozésa vagy (zleti tevékenysége korén kivil eljard természetes személy

Fogyasztoi szerzédés: olyan szerzédés, melynek egyik alanya fogyasztonak minésul

Funkcionalitas: a digitalis elemeket tartalmazé aru, a digitdlis tartalom vagy a digitalis szolgaltatas azon képessége, hogy a céljanak
megfelel6 funkcidkat betdltse

Gyarto: a termék elGallitéja, importtermék esetén a terméket az Eurdpai Unio terliletére behozé importér, valamint barmely olyan
személy, aki vagy amely a terméken nevének, védjegyének vagy egyéb megkllonboztetd jelzésének feltlintetésével 6nmagat
gyartoként tunteti fel

Honlap: a jelen weboldal, amely a szerz6dés megkdtésére szolgal

Szerz6dés: Eladd és Vevd kozott a Honlap és elektronikus levelezés igénybevételével 1étrejovd adasvételi szerzédés

Tartés adathordozé: barmely olyan eszkéz, amely lehetévé teszi a fogyasztd vagy a vallalkozds széamara a személyesen neki
cimzett adatoknak a jov6ben is hozzaférheté mddon és az adat céljanak megfelel6 ideig térténd tarolasat, valamint a tarolt adatok
valtozatlan formaban torténé megjelenitését

Tavollévok kozotti kommunikaciot lehetové tévé eszkodz: olyan eszkdz, amely alkalmas a felek tavollétében - szerzédés
megkotése érdekében — szerzddési nyilatkozat megtételére. Ilyen eszkéz kiléndsen a cimzett vagy a cimzés nélkili nyomtatvany, a
szabvanylevél, a sajtétermékben kozzétett hirdetés megrendelblappal, a kataldgus, a telefon, a telefax és az internetes hozzaférést
biztositd eszkoz

Tavollévok kozott kotott szerzédés: olyan fogyasztoi szerz6dés, amelyet a szerzédés szerinti termék vagy szolgaltatas nyujtasara
szervezett tavértékesitési rendszer keretében a felek egyidejli fizikai jelenléte nélkll Ugy kétnek meg, hogy a szerz6dés megkdtése
érdekében a szerz6d6 felek kizarodlag tavollévék kozotti kommunikaciot lehetdvé tévé eszkozt alkalmaznak

Termék: a Honlap kinalataban szerepld, a Honlapon értékesitésre szant aru és a digitalis elemeket tartalmazé aru

Vallalkozas: a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy uzleti tevékenysége kérében eljard személy

Vev6/0On: a Honlapon keresztiil vételi ajanlatot tevd szerzd8dést kotd személy

Jotallas: A fogyasztd és a vdllalkozds kozott kotott szerzédések esetén (a tovabbiakban: fogyasztdi szerzédés) a Polgari
Torvénykonyv szerinti, a szerzédés teljesitéséért vallalt jotallds, amelyet a vallalkozds a szerzédés megfeleld teljesitéséért a
jogszabalyi kotelezettségén tilmenden vagy annak hianyaban onként vallal, valamint a jogszabalyon alapuld kételezé jotallas
Vételar: az aruért, valamint a digitalis tartalom szolgaltatasaért fizetendd ellenszolgltatds, mely tartalmazza az AFA-t.
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1. Uzemeltetdi adatok

Uzemeltet6 adatai:

Név: ARTIFIORI.hu Kft.

Székhely: 1185 Budapest, Bédva u. 9.
Levelezési cim: 1185 Budapest, Bédva u. 9.
Nyilvantartasba vevo hatdsag: Févarosi Birdsag
Nyilvantartasba vétel datuma: 2011.02.01.
Cégjegyzékszam: 01-09-966941

Addszéam: 23142051-2-43

Képvisel6: Kuzma Tamas

Telefonszam: +3630 2020-380

E-mail: artifiori@gmail.com

Honlap: https://artifiori.hu

Bankszamlaszam: 11742094-26989475-00000000 Otp Bank

Tarhelyszolgaltat6 adatai:

Név: UNAS Online Kft.

Székhely: 9400 Sopron, K6szegi ut 14.

Nyilvantartasba vevé hatdsag: Gyori Torvényszék Cégbirdosaga
Cégjegyzékszam: 08-09-015594

Adodszam: 14114113-2-08
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Elérhet6ség: unas@unas.hu
Honlap: https://unas.hu

2. Alapveto rendelkezések
2.1. Hivatkozas a jogszabalyokra:
A SzerzOGdésre a magyar jog eldirasai az iranyadodak, és kiléndsen az alabbi jogszabalyok vonatkoznak:

1997. évi CLV. térvény a fogyasztovédelemrdl

2001. évi CVIII. torvény az elektronikus kereskedelmi szolgéltatasok, valamint az informaciés tarsadalommal 0Osszefliggé
szolgaltatdsok egyes kérdéseirdl

2013. évi V. térvény a Polgari Torvénykonyvrol

151/2003. (IX.22.) kormanyrendelet a tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelezd jotallasrol

45/2014. (I1.26.) kormanyrendelet a fogyaszto és a vallalkozas k6zotti szerz6dések részletes szabalyairdl

19/2014. (IV.29.) NGM rendelet a fogyaszté és vallalkozas kozétti szerzédés keretében eladott dolgokra vonatkozd szavatossagi és
jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairol

1999. évi LXXVI. térvény a szerz6i jogrol

2011. évi CXX. toérvény az informacios dnrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagral

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302 RENDELETE (2018. februar 28.) a belsé piacon belill a vevé allampolgérsaga,
lakéhelye vagy letelepedési helye alapjan torténd indokolatlan terileti alapld tartalomkorlatozassal és a megktlilonboztetés egyéb
formaival szembeni fellépésrdl, valamint a 2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a 2009/22/EK iranyelv
modositasarol

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes
adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivdil
helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet)

A fogyaszto és vallalkozas kozotti, az aruk adasvételére, valamint a digitalis tartalom szolgdltatasara és digitalis szolgaltatasok
nyujtasara irdnyuld szerzédések részletes szabalyairdl sz6l6 373/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet

2.2. A szabalyzat modosithatdsaga.

2.3. Szolgaltaté fenntart maganak minden jogot a weboldal, annak barmely részlete és az azon megjelené tartalmak, valamint a
weboldal terjesztésének tekintetében. Tilos a weboldalon megjelend tartalmak vagy azok barmely részletének let6ltése, elektronikus
tarolasa, feldolgozésa és értékesitése a Szolgaltatd irdsos hozzajaruldsa nélkil.

2.4. ASZF hatélya, elfogadésa: A kozéttink létrejovs szerz3dés tartalmat — a vonatkozé kételezd érvény(i jogszabalyok rendelkezései
mellett — a jelen Altaldnos Szerzddési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) hatdrozzédk meg. Ennek megfeleléen tartalmazza a jelen
ASZF az Ont és bennUnket illeté jogokat és kételezettségeket a szerzédés Iétrejt')ttének feltételeit a teljesitési hataridéket, a

A Honlap hasznalatdhoz szukseges azon technikai taJekoztatast, melyet jelen ASZF nem tartalmaz, a Honlapon elérheté egyéb
tajékoztatasok nyujtjak.

On a megrendelése véglegesitése elStt koteles megismerni a jelen ASZF rendelkezéseit. A webaruhdzunkon keresztiil térténd
vasarlassal On elfogadja a jelen ASZF rendelkezéseit, és az ASZF maradéktalanul az On és az Szolgaltatd kozétt létrejove szerz6dés
részét képezi.

A jelen ASZF hatdlya ala tartozé szerz8dések nyelve a magyar nyelv.

A jelen ASZF hatalya ala tartozé szerz8dések nem mindsiilnek frasba foglalt szerz8déseknek, azokat az Eladé nem iktatja.

A megjelenitett termékek kizérdlag a Webaruhazon keresztll, online rendelhetéek meg, futdr altal tortén6é hazhoz széllitdssal vagy
személyesen a megrendeld, vagy meghatalmazottja altali atvétellel.

Az arak forintban értenddk, tartalmazzak a térvényben elbirt 27%-os afat, azonban nem tartalmazzak a hazhozszallitds dijat. Kulon
csomagolasi koltség nem kertl felszamitasra. A részletes szallitasi dijszabas a jelen szerzddési feltételek része, a Szallitasi feltételek
mendpont alatt. Nem zarhato ki annak a lehet6sége, hogy Uzletpolitikai okbdl az Eladd az arakat mddositsa. Az arak modositdsa nem
terjed ki a mar megkotott szerzédésekre. Amennyiben Eladd az arat hibasan tlntette fel, és megrendelés érkezett a termékre, de
szerz3dést még nem kotottek a felek, (gy az ASZF ,Eljaras hibas ar” pontja alapjan jar el az Eladé.

Webaruhdzunkban termékkategoridk szerint bongészhet a Megvasarolhatd termékek, szolgdltatdsok kozott. A felsorolt termékek
mellett megtekintheti egy-egy termékek révid leirasat, arat, egyéb tulajdonsagait, a teljesség igénye nélkil. Ha bévebb informaciot
szeretne kapni a termékrél, akkor kattintson a termék képére vagy nevére. Ekkor a termék oldalara jut el, ahol a termékrdl
részletesebb tajékoztatast kaphat. Amennyiben ennél részletesebb tajékoztatasra van sziiksége, Ugy az lzemeltetdi adatok kozott
rogzitett telefonszamon sziveskedjen felvenni a kapcsolatot az izemeltet6vel.

3. A megvasarolhato termékek, szolgaltatasok kore
A honlapon a megvasarolhaté termékek lényeges tulajdonsagairdl az egyes termékeknél szerepld leirasokban adunk tajékoztatast.
3.1. Az adatbeviteli hibdk javitdsa - felel6sség a megadott adatok valdsagaért

Onnek a megrendelés sordn a megrendelés véglegesitése elétt folyamatosan lehet8sége van az On &ltal bevitt adatok mddositasara
(a bongész6ben a vissza gombra kattintva az el6z6 oldal nyilik meg, |gy akkor is javithatéak a bevitt adatok, ha On méar a kévetkezd
oldalra lépett). Felhivjuk a figyelmét, hogy az On feleléssége, hogy az On altal megadott adatok pontosan kertiljenek bevitelre, hiszen
az On &ltal megadott adatok alapjan keriil szamlazasra, illetve szallitdsra a termék. On a megrendelésével tudomasul veszi, hogy az
Szolgéltatd jogosult az On hibds adatbevitelébél, a pontatlanul megadott adatokbdl eredd minden karat és koltségét Onre haritani. Az
Szolgaltatd a pontatlan adatbevitel alapjan torténé teljesitésért felelésségét kizarja. Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a rosszul
megadott e-mail cim vagy a postafiokhoz tartozo tarhely telitettsége a visszaigazolas kézbesitésének hidnyat eredményezheti és
meggatolhatja a szerz6dés létrejottét.

3.2. Eljaras hibas ar esetén
Nyilvanvaléan hibasan feltiintetett arnak minésil:

e 0 Ft-os ar,
e kedvezménnyel csokkentett, de a kedvezményt tévesen feltiinteté ar (pl.: 1000 Ft-os termék esetén a 50 %-os kedvezmény
feltlintetése mellett 100 Ft-ért kinalt termék).
Hibas ar feltiintetése esetén Szolgaltatd felajanlja a termék valds aron torténé megvasarlasanak lehet6ségét, mely informacio
birtokaban a Vasarl6 eldontheti, hogy megrendeli valds aron a terméket vagy minden hatranyos jogkdvetkezmény nélkil lemondja a
megrendelést.
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4. A regisztracio és vasarlas
4.1. Regisztracio

Megrendelését leadhatja regisztracid nélkil is. Amennyiben regisztralt vasarlonk szeretne lenni, gy a megrendelés soran az els6
vasarlas alkalmaval meg kell adnia a vasarlashoz szliikséges adatokat is, igy a nevét, szamlazasi és szdllitasi adatait, e-mail cimét,
valamint a késGbbi belépéshez szlikséges jelszavat. A regisztracid véglegesitése el6tt szilkséges a regisztracids feltételek elfogadasa
is. A regisztraciét e-mailben visszaigazolja a rendszer. A vevé koételes az altala megadott jelszot bizalmasan kezelni. Amennyiben az
azonositas soran a vevl egyedi azonositdja és jelszava helyes megadasat kovetden a vevl adatai arra jogosulatlan harmadik személy
birtokaba keriiltek, az ebbdl ered6 karokért, illetve hatranyokért az Adatkezel6 felel6sséget nem vallal. A felhasznaldk e-mail cimik
megaddsaval hozzajarulnak ahhoz, hogy az Uzemeltetd / szolgdltaté technikai jellegli Uzenetet kildjon szdmukra. A regisztralt
adatokat az lzemelteté kérelemre torli a rendszerbdl. A torlési kérelem biztonsagi okokbdl csak akkor lesz érvényes, ha a torlési
kérelmet a felhasznalé e-mailben megerdsiti, igy elkeriilhetd, hogy valaki szandékosan vagy tévedésbd6l mast téréljon a regisztracios
adatbazisbdl. A regisztraciot az e-mail cim azonositja, tehat egy e-mail cimet csak egyszer lehet regisztralni.

A regisztracio kotelezettségekkel nem jar.
4.2. Vasarlas

A honlapon szerepl6 termékkategdriakra kattintva valaszthatja ki a kivant termékcsaladot, és ezen belll az egyes termékeket. Az
egyes termékekre kattintva taldlja a termék fotdjat, cikkszamat, ismertetdjét, arat. Onnek vasarlas esetén a honlapon szerepld arat
kell megfizetnie. A termékeket illusztralt fényképpel jeloltik. A fényképeken lathatd kiegésziték, dekoraciés elemek nem részei a
terméknek, kivéve ha az a termékleirasban kiilon kiemelésre kerdil.

Felhivjuk figyelmét, hogy az esetleges elirdsokért, téves adatokért felel6sséget nem vallalunk!

5. A rendelés menete

A Termék kivalasztasa utan On a "Kosarba" gombra kattintva helyezhet - tetsz8leges szamu terméket a kosarba anélkiil, hogy ezzel
Onnek vasarlasi- vagy fizetési kotelezettsége keletkezne, mivel a kosarba helyezés nem mindsiil ajanlattételnek.

A kosarba helyezhet6 termék darabszamok elére meghatarozottak, ettél eltérni nincs lehetoség. Erre azért van sziikség

mert kedvezé arainkat csak igy tudjuk biztositani.
A termékeket a Kosarba helyezheti bejelentkezés nélkil is.

A honlap hasznélata sordn On a honlap tetején taldlhaté ,Kosdr megtekintése” ikonra kattintva barmikor ellendrizheti a kosar
tartalmat. Itt lehetésége van a kivalasztott termékeket eltavolitani a kosarbdl, illetve a termék darabszamat megvaltoztatni. A
rendszer a ,Kosar frissitése” gomb megnyomasat kdvetden megjeleniti az On altal megvaltoztatott adatoknak megfeleld
informacidkat, ideértve a kosarba tett termékek arat is.

Amennyiben On nem kivan tovabbi termékeket kivalasztani és a kosarba helyezni, Ggy a ,Megrendelés” gomb lenyomasaval
folytathatja a vasarlast.

.Megrendelés” gomb lenyomasat kévet8en megjelenik a kosar tartalma, illetve az On &ltal kivalasztott termékek megvasaridsa esetén
az On 4ltal fizetendd teljes vételdr. Ezek utdn sziikséges a felhasznal6i adatokat kitélteni (Név, Cim, szallitdsi méd, fizetési mad,
elérhetGségek).

A fenti szévegdobozok kitoltését kévetéen On a ,Folytatds a kdvetkezd |épéssel” gombra kattintva folytathatja a megrendelési
folyamatot, illetve a ,Mégsem” gombra kattintva térdlheti/javithatja az eddig bevitt adatokat, és visszaléphet a Kosar tartalmahoz. A
JFolytatds a kdvetkezd lépéssel” gombra kattintas esetén On a ,Rendelés attekintése” oldalra érkezik. Itt lathatja 6sszegezve az On
altal kordbban megadott adatokat, igy a Kosar tartalmat, a felhasznal6i, szdmldzasi és szallitési adatokat és az On altal fizetendd
Osszeget (ezeken az adatokon itt mar nem véltoztathat, csak ha a ,Vissza” gombra kattint).

5.1. A rendelés véglegesitése (ajanlattétel):

Amennyiben On meggy6z8détt arrdl, hogy a kosar tartalma megfelel az On &ltal megrendelni kivant termékeknek, valamint az On
adatai helyesen szerepelnek, Ggy a ,Megrendelés” gombra kattintva zarhatja le megrendelését. A honlapon koz6lt informaciok nem
mindsiilnek az Szolgltatd részérdl szerz6dés megkdtésére vonatkozd ajanlatnak. A jelen ASZF hatalya ald tartozé megrendelések
esetén On mindsil ajanlattevének.

On a ,Megrendelés” gomb megnyomasaval kifejezetten tudomasul veszi, hogy ajanlatdt megtettnek kell tekinteni, és nyilatkozata -
az Szolgaltatd jelen ASZF szerinti visszaigazolasa esetén - fizetési kotelezettséget von maga utdn. Ont az ajdnlata 48 o6rés
idétartamban kéti. Amennyiben az On ajanlatat a jelen altalanos szerz6dési feltételek szerint 48 6ran beliil nem igazolja vissza az
Szolgaltatd, On mentesiil az ajanlati kététtsége aldl.

5.2. Rendelés feldolgozasa, a szerzédés |étrejttte

Onnek barmilyen idépontban lehet8sége van a megrendelés leaddsara. Az Szolgaltatd legkésSbb az On ajanlatanak elkiildését kévetd
munkanap sordn e-mail Utjdn visszaigazolja az On ajanlatdt. A szerz&dés akkor jon létre, amikor az Szolgaltaté altal kildétt
visszaigazolé email az On szdmara a levelez6rendszerében hozzaférhetdvé valik.

6. A fizetés médja
6.1. A megrendelt termék fizetésének modja

Banki elére utaldssal térténd teljesités: ha mar visszaigazoltuk az On megrendelését, akkor a visszaigazolé e-mailben megtaldlja a
bankszamlaszamunkat és a megrendelésszamot, amelyre hivatkozni kell az atutaldas megjegyzés / kézlemény rovataban. Amennyiben
az atutalt 6sszeget jovairjak a bankszamlankon, csak ezt kévetden adjuk fel a futarszolgalattal a terméket. (bankszamlaszamunkat
az Uzemeltetdi adatok kozott taldlja meg)

Személyesen torténd teljesités: Ez esetben On az UzemeltetS székhelyén/telephelyén veheti at kizérdlag elére utaldst vagy a
helyszinen mobil fizetést kdvetéen a megrendelését.

Utanvéttel torténd teljesités: A terméket az altalunk megbizott futdrszolgalat szallitjia ki az On altal megadott cimre, ahol a termék,
vagy termékek szamla szerinti arat a futarnak kell készpénzben kifizetni.

Utanvéttel fizetés esetén a megrendelt terméket a csomag atvételekor a kézbesitdnek készpénzben kell kifizetni.

A fizetend6 végoésszeg a megrendelés Gsszesitéje és visszaigazold levél alapjan minden koéltséget tartalmaz. A szamlat a csomag
tartalmazza. Kérjik a csomagot kézbesitéskor a kézbesité elbtt sziveskedjék megvizsgalni, és esetlegesen a termékeken észlelt
sériilés, vagy hidny esetén kérje jegyz6konyv felvételét és ne vegye at a csomagot. Utdlagos, jegyzokonyv nélkili reklamaciot nem
all médunkban elfogadni.

Amennyiben On kordbban mar gy rendelt terméket, hogy azt a kiszallitds sordn nem vette at (ide nem értve azt az esetet, amikor
eldllasi jogaval élt), vagy a Termék nem kereste jelzéssel érkezett vissza az eladéhoz, az Eladé a megrendelés teljesitését a vételar
és a szallitasi koltségek elbre tortén6é megfizetéséhez koti.



Eladé visszatarthatja a Termék atadasat, ameddig nem gy6zédik meg arrdl, hogy a Termék aranak kifizetése sikeresen megtértént az
elektronikus fizetési megoldas hasznalataval (ideértve azt az esetet is, amikor az atutaldssal fizetett termék esetén Vasarld a
tagallama szerinti pénznemben utalja el a vételarat és az atvaltas, valamint a banki jutalékok, koltségek miatt Eladé nem kapja meg
teljes mértékben a vételar és a szallitasi dij 6sszegét). Amennyiben a Termék ara nem kertlt teljes mértékben kifizetésre, az Eladd a
vételar kiegészitésére hivhatja fel a Vasarlot.

6.2.a. Szallitdas modjai és dijszabasa

JELENLEG NEM DOLGOZUNK A SAMEDAY CEGGEL!
SAMEDAY futarszolgalat
Minimalis rendelési érték 2.000,- Ft
Rendelési érték 2.000-30.000,- Ft k6zott a hazhoz szallitas dija: 2.490,- Ft.
Rendelési érték 30.000-60.000,- Ft k6zott a hazhoz szallitas dija: 1.490,- Ft.

Rendelési érték 60.000,- Ft felett a hazhoz szallitas dija: 0,- Ft
Ingyenes.

Atvétel EASYBOX automatébél CSAK KISMERETU CSOMAGOKHOZ dija: 1.890,- Ft.

A csomag mérete legfeljebb 35 x 40 x 45 cm lehet!

Valassza ki és irja meg, melyik automataba kéri az atvételt:

https://sameday.hu/easybox/

A webaruhazunk altal kapott megrendeléseket ezen feltételekkel a SAMEDAY futarszolgalat futarai kézbesitik.
https://sameday.hu

Delivery Solutions Kft.

1097 Budapest, Kényves Kalman korat 34.

Telefonszam: +36 1 374 3890

Email: info@sameday.hu
Ugyfélszolgdlati nyitvatartasi idé: H 08:00 - 20:00, K-P 8:00-17:00

6.2.b.

MPL postai futarszolgalat

Minimalis rendelési érték 2.000,- Ft

Rendelési érték 2.000-40.000,- Ft k6zott a hazhoz szallitas dija: 2.990,- Ft.

Rendelési érték 40.000-80.000,- Ft kozott a hazhoz szallitas dija: 3.990,- Ft.

Rendelési érték 80.000,- Ft. felett a hazhoz szallitas dija: 4.990,- Ft.

Atvétel POSTA csomag-automatabdl CSAK KISMERETU CSOMAGOKHOZ dija: 2.190,- Ft.

A csomag mérete legfeljebb 35 x 40 x 45 cm lehet!

Valassza ki és irja meg, melyik automataba kéri az atvételt!

Csomagponton torténd kézbesitésre is érvényes.

Kétszeres a feladas dija ha a csomag hossza meghaladja a 100 cm-t vagy kérmérete a 300 cm-t!
A webdruhdzunk altal kapott megrendeléseket ezen feltételekkel az MPL postai futarszolgalat futarai kézbesitik.
https://www.posta.hu/kuldemeny kuldese/mpl postacsoma

Magyar Posta Zartkorlen M(ikod6 Részvénytarsasag

Székhelye: Budapest, 1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6.

Postacime: Budapest 1540

Kozponti Ggyfélszolgdlat: 1062 Budapest, Teréz korut 51-53.

Hétfén 7-19 dra, keddtdl-péntekig 8-16 éra kozott

Telefonszam: 06-1-767-8282

Hétfétl-szerdaig és pénteken 8-17, cslitortokon 8-20 déra kozott

Email: ugyfelszolgalat@posta.hu

6.2.c.

GLS futarszolgalat

Minimalis rendelési érték 2.000,- Ft

Rendelési érték 2.000-25.000,- Ft k6zott a hazhoz szallitas dija: 2.490,- Ft.

Rendelési érték 25.000-50.000,- Ft k6zott a hazhoz szallitas dija: 1.990,- Ft.

Rendelési érték 50.000-75.000,- Ft kozott a hazhoz szallitas dija: 990,- Ft.

Rendelési érték 75.000,- Ft. felett a hazhoz szallitas dija: 0,- Ft.

Kétszeres a feladas dija ha a csomag hossza meghaladja a 200 cm-t vagy kérmérete a 300 cm-t!
Atvétel GLS csomag-automatabél CSAK KISMERETU CSOMAGOKHOZ dija: 1.890,- Ft.
A csomag mérete legfeljebb 70 x 40 x 60 cm lehet!

Valassza ki és irja meg, melyik automataba kéri az atvételt!
https://gls-group.com/HU/hu/depo-csomagpont-kereses

Csomagponton torténd kézbesitésre is érvényes.

A webaruhazunk altal kapott megrendeléseket ezen feltételekkel az GLS futarszolgalat futarai kézbesitik.
https://gls-group.com/HU/hu/home

2351 Alsonémedi

GLS Eurépa u. 2.

info@gls-hungary.com

Telefonszam: (+36 29) 886 700
Mobil: (+36 20) 890-0660
Munkanapokon 7.00 - 20.00 érheté el.

A csomagok kézbesitése munkanapokon torténik 8-18 o6ra kozott. Szallitdsi cimként célszerl olyan cimet megadni, ahol a most


https://sameday.hu/
mailto:info@sameday.hu
https://www.posta.hu/kuldemeny_kuldese/mpl_postacsomag
mailto:ugyfelszolgalat@posta.hu
https://gls-group.com/HU/hu/depo-csomagpont-kereses
https://gls-group.com/HU/hu/home/
mailto:info@gls-hungary.com?subject=

megjeldlt napszakban a futart folyamatosan fogadni tudjak, és biztositani tudjak a kildemény ellenértékének és a szallitasi dijnak a
futar részére valo teljesitését.

Kizardlag abban az esetben rendelje meg a kivant termékeket, amennyiben a csomag atvételekor ki tudja fizetni annak dijat a
futdrnak. Az at nem vett, visszakiildott csomagok esetében a szallitas és visszaszallitas dijat a megrendeldre terheljik, Ujrakildését
kizardlag a csomag ellenértékének elbre térténé kiegyenlitése esetén all médunkban ismételten elinditani.

Aruhazunk miikodésével, megrendelési, és szallitasi folyamataval kapcsolatosan felmeriild esetleges tovabbi kérdések esetén az
lizemeltet6 adatai k6z6tt megadott elérhet6ségeinken rendelkezésére allunk.

Szdllitasi hatarido:

A megrendelések feldolgozdsa munkanapokon torténik 08-16 6raig. A megrendelés feldolgozasaként megjelolt idépontokon kivil is
van lehet6ség a megrendelésre, de ha az a munkaid6 lejarta utan torténik, csak az azt kéveté munkanapon kerll feldolgozésra a
megrendelés. Az elfogadott megrendelés teljesitési hatarideje, a visszaigazolastdl szamitva a raktaron Iévé termékek esetében 1-4
munkanap. Abban az esetben, ha a termék nincs raktaron, (gy a beszerzési helyét6l fiiggéen 1-2 hét.

Altalanossagban a Hétfén reggel 7 6raig és a Szerdan délel6tt 10 6raig leadott
megrendeléseket - KEDDEN - SZERDAN, és CSUTORTOKON - PENTEKEN - kézbesiti a futar.

Céglink nem vallal felelésséget a megrendelt termék esetleges technikai ismertetinek a beszallitd, vagy rajta kivil allé6 okok miatt
torténs elGzetes bejelentés nélkili valtozasa miatt.

7. Az elallas joga
FOGYASZTOI TAJEKOZTATO A 45/2014. (II. 26.) KORM. RENDELET ALAPJAN
7.1. Tajékoztatd a fogyasztd vevot megilleté eldllasi jogrol

Fogyaszténak a Ptk. 8:1. § 1. bekezdés 3. pontja szerint csak a szakmaja, 6ndll6 foglalkozdsa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil
eljaro természetes személy mindsdl, igy jogi személyek nem élhetnek az indokolas nélkuli elallasi joggal!

A fogyasztét a 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelet 20. § szerint megilleti az indokolas nélkuli elallas joga. A fogyasztd az elallasi jogat

1. termék adasvételére iranyuld szerzédés esetén
2. a terméknek,
3. tobb termék adasvételekor, ha az egyes termékek szolgaltatasa eltéré id6pontban térténik, az utoljara szolgédltatott terméknek,

a fogyasztd vagy az altala megjel6lt, a fuvarozétdl eltéré harmadik személy altali atvételének napjatdl szamitott hataridén beldl
gyakorolhatja, mely hataridé 14 nap.

A jelen pontban foglaltak nem érintik a fogyaszté azon jogat, hogy az e pontban meghatarozott elalldsi jogat a szerz6dés
megkotésének napja és a termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolja.

Ha a szerz6dés megkotésére a fogyasztd tett ajanlatot, a fogyasztdt a szerz6dés megkotése el6tt megilleti az ajanlat
visszavonasanak joga, ami a szerz6dés megkotésére kiterjed6 ajanlati kotottséget megsziinteti.

7.2. Elallasi nyilatkozat, a fogyasztot megilletd elallasi vagy felmondasi jog gyakorlasa

A fogyasztd a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 20. §-ban biztositott jogat az erre vonatkozd egyértelmi nyilatkozat utjan, vagy a
rendelés visszaigazold emailhez mellékelt nyomtatvany felhasznalasaval gyakorolhatja.

Kérjluk, hogy az eldllasi nyilatkozatot és a terméket az alabbi cimre visszajuttatni sziveskedjenek:
ARTIFIORI.hu Kft. 1185 Budapest, Bédva u. 9.

Az elallds esetén a Tarsasag az elallasrdl valo tudomasszerzését kdvetd 14 napon
bellil fizeti vissza a fogyasztdnak az altala kifizetett teljes 6sszeget.

7.3. A fogyaszto eldllasi nyilatkozatanak érvényessége

Az eldllasi jogot hatarid6ben érvényesitettnek kell tekinteni, ha a fogyasztd nyilatkozatat hataridén bell elkildi. A hataridé 14 nap.
A Szolgaltatd az elallasi jog gyakorlasat nem koti egyéb feltételekhez.

A fogyasztét terheli annak bizonyitasa, hogy az elallas jogat e rendelkezéssel 6sszhangban gyakorolta.

Az Szolgaltaté a fogyasztd eldllasi nyilatkozatat annak megérkezését kdvetben koteles elektronikus adathordozén haladéktalanul
visszaigazolni, amennyiben az internetes honlapjan is biztositja a fogyaszté szamara az elallasi jog gyakorlasat.

7.4. Uzemeltetd kovetelheti a fogyasztotdl a nem rendeltetésszer(i hasznalatbdl adédd anyagi kar megtéritését. Ezért kiemelten
tigyeljen a termék rendeltetésszer(i hasznalatéra, ugyanis a nem rendeltetésszer(i haszndlatabdl ered6 karoknak megtéritése a
fogyasztot terhelik. A csomag céglinkhoz torténé beérkezését kévetben, vided kameraval rogzitésre kertil a csomag kibontasa, illetve
a visszaklldott termék megvizsgaldsa. Erre az esetleges késébbiekben torténé félreértések elkeriilése végett van sziikség. (példaul,
hogy a visszakulldo6tt termék sérilt, vagy hianyos volt)

Nem illeti meg a fogyasztét az eldllasi jog:

olyan termék esetén, melynek &ra a vallalkozds altal nem irdnyithaté pénzpiaci mozgdsoktél, ingadozasoktdl fligg.

olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet kifejezetten a fogyaszté kérésére, az 6 altal szabott igények alapjan egyedi
kérésének megfelel6en kerllt el6allitasra,

olyan termék esetében, amelynél a fogyasztd kifejezett kérésének tesz eleget az lzemeltetd siirgGs javitasi, vagy karbantartasi
munkaknal.

7.5. Az eldlldsi jog az aldbbi esetekben nem gyakorolhaté

Az Szolgaltatd kifejezetten felhivja az On figyelmét, hogy On nem gyakorolhatja eldlldsi jogat a 45/2014 (11.26.) Korm. Rendelet 29.
§. (1) bekezdésében foglalt esetekben:

1. a szolgdltatds nyujtasara iranyuld szerzGdés esetében a szolgaltatdas egészének teljesitését koévetéen, ha a vallalkozds a
teljesitést a fogyasztd kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg, és a fogyaszté tudomasul vette, hogy a szolgaltatas
egészének teljesitését kovetden felmondasi jogat elvesziti;

2. olyan termék vagy szolgaltatds tekintetében, amelynek é&ra, illetve dija a pénzpiac vallalkozds altal nem befolyasolhato, az
elallasi jog gyakorldsédra meghatarozott hatarid alatt is lehetséges ingadozasatdl fugg;

3. olyan nem elGre gyartott termék esetében, amelyet a fogyasztd utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak eld, vagy

olyan termék esetében, amelyet egyértelmUien a fogyasztd személyére szabtak;

romlandd vagy mindségét révid ideig megdrz6 termék tekintetében;

5. olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast kovets felbontasa utan
nem kildhetd vissza;

»



6. olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetGen elvalaszthatatlanul vegyul mas termékkel;

Katt ---> ELALLASI NYILATKOZAT

8. Jotallas, szavatossag, kellekszavatossag
8.1. Milyen esetben élhet Felhasznald a kellékszavatossagi jogaval?
Felhasznalé a Szolgaltatd hibas teljesitése esetén a Szolgaltatoval szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari
Torvénykonyv szabdlyai szerint.
8.2. Milyen jogok illetik meg a Felhasznalét a kellékszavatossagi igénye alapjan?
Felhasznald - valasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek
kozll a Felhasznald altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozads szamara mas igénye teljesitéséhez képest
aranytalan tobbletkdltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az
ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a vallalkozas koltségére Felhasznalo is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja
vagy - végsl esetben - a szerzddéstdl is eldllhat. Valasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra is attérhet, az attérés koltségét
azonban Felhasznald viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.
8.3. Milyen hataridében érvényesitheti Felhasznald kellékszavatossagi igényét?
Felhasznalé (ha fogyasztonak minGsll) koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késGbb, mint a hiba
felfedezésétdl szamitott ketté honapon belil kézolni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a szerz6dés teljesitésétdl szamitott két
éves (vallalkozds esetén 1 éves) elévulési hatariddn tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.
8.4. Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
Felhasznald a Szolgaltatdval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.
8.5. Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének (amennyiben a Felhasznald fogyasztonak mindsul)?
A teljesitést6l szamitott hat hdnapon belll a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha
Felhasznalo igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast a webshopot lizemeltetd vallalkozas nyujtotta. A teljesitéstdl szamitott
hat hdénap eltelte utdn azonban mar Felhasznaldé koteles bizonyitani, hogy a Felhasznald altal felismert hiba mar a teljesités
idépontjaban is megvolt.

Termékszavatossag

8.6. Milyen esetben élhet Felhasznal6 a termékszavatossagi jogaval?

Ingd dolog (termék) hibaja esetén Felhasznalé - valasztdsa szerint - kellékszavatossagi vagy termékszavatossagi igényt
érvényesithet.

8.7. Milyen jogok illetik meg Felhasznaldt termékszavatossagi igénye alapjan?
Termékszavatossagi igényként Felhasznal6 kizardlag a hibds termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.
8.8. Milyen esetben minésil a termék hibasnak?
A termék akkor hibads, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos minéségi kévetelményeknek, vagy pedig, ha nem
rendelkezik a gyartd altal adott leirdsban szerepl6 tulajdonsagokkal.
8.9. Milyen hataridében érvényesitheti Felhasznald termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét Felhasznald a termék gyartd altali forgalomba hozatalatdl szamitott két éven (vallalkozas esetén 1 éven)
belll érvényesitheti. E hatarid6 elteltével e jogosultsagat elveszti.
8.10. Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja. A termék hibajat
termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Felhasznalonak kell bizonyitania.
8.11. A gyarté (forgalmazd) milyen esetben menteslil termékszavatossagi kotelezettsége alol?
A gyarto (forgalmazd) kizardlag akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:
e a terméket nem Uzleti tevékenysége koérében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

® a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem volt felismerhet6 vagy
e a termék hibaja jogszabaly vagy kételezé hatdsagi elbirds alkalmazasabol ered.

A gyarténak (forgalmazénak) a mentesililéshez elegendd egy okot bizonyitania. Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt
kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi
igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozd kellékszavatossagi
igényét a gyartdval szemben érvényesitheti.

Az lGzemeltet6 altal forgalmazott egyes termékekre az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezé jotallas szabalyait
tartalmazé 151/2003. Korm. rendelet szerint 1 éves jotallasi id6 all a fogyaszté rendelkezésére a termék atadasanak napjatél. A
vasarlét a jotallas joga akkor nem illeti meg, ha a hiba a termék fogyasztd részére vald atadasat kovetéen keletkezett. A megjeldlt
rendelet ald nem tartoz6 termékek tekintetében a gyartd altal biztositott jotallasi id6 a termék mellett feltiintetésre keril. Ezzel
kapcsolatos problémak felmeriilése esetén az (zemeltet6 pontos informacidt tud adni. Jétallds esetében a fogyasztd a jotallasi id6n
bellil a meghibasodott termék dijmentes javitasa, vagy cseréje illeti meg.

Egyebekben a jotallasra a Ptk.6.171-173.§-ban foglaltak az irdnyaddak.

A szolgaltatott termék hibadja esetén az lizemeltetével szemben kellékszavatossagi igény érvényesitésének van helye a Ptk. 6:159-
167 :8§ i szerint.

9. Vegyes rendelkezések

A jelen altalanos szerz6dési feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a Ptk (2013.évi V. torvény), fogyasztdi szerz6déseknél a
tavollevlk kozott kotott szerz6désekrdl sz6l6 45/2014. kormanyrendelet rendelkezései az irdnyadok.

10. A panaszkezelés rendje (fogyasztonak mindsiilo felhasznalok esetén)

10.1. A fogyasztd a termékkel vagy az Elado tevékenységével kapcsolatos fogyasztdi kifogasait az alabbi elérhet6ségeken terjesztheti
el6:

Telefon: +3630 2020-380

Internet cim: https://artifiori.hu

E-mail: artifiori@gmail.com


https://artifiori.hu/spg/803275/Elallas-a-szerzodestol

A fogyasztd szdban vagy irdsban kozolheti a vallalkozassal a panaszat, amely a vallalkozasnak, illetve a vallalkozas érdekében vagy
javara eljaré személynek az aru fogyasztok részére torténd forgalmazasaval, illetve értékesitésével kozvetlen kapcsolatban allé
magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozik.

A szdbeli panaszt a vallalkozas koteles azonnal megvizsgalni, és sziikség szerint orvosolni. Ha a fogyaszté a panasz kezelésével nem
ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges, a vallalkozas a panaszrdl és az azzal kapcsolatos allaspontjaroél
haladéktalanul koteles jegyzOkonyvet felvenni, és annak egy masolati példanyat személyesen kozolt szdbeli panasz esetén helyben a
fogyasztonak atadni. Telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szdbeli panasz esetén a
fogyasztonak legkésébb 30 napon belll - az irasbeli panaszra adott valaszra vonatkozd elGirdasoknak medfeleléen - az érdemi
vélasszal egyidejlileg megktldeni. Egyebekben pedig az irdsbeli panaszra vonatkozoéan az aldbbiak szerint koteles eljarni. Az irasbeli
panaszt a vallalkozds - ha az Eurdpai Unid kdzvetlenil alkalmazandé jogi aktusa eltéréen nem rendelkezik - a beérkezését kévetben
harminc napon belil kételes irdasban érdemben megvalaszolni és intézkedni annak kozlése irant. Ennél rovidebb hataridét jogszabaly,
hosszabb hatarid6t torvény allapithat meg. A panaszt elutasité allaspontjat a vallalkozas indokolni koteles. A telefonon vagy
elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szdbeli panaszt a vallalkozas kételes egyedi azonositészammal ellatni.

A panaszrol felvett jegyzékényvnek tartalmaznia kell az aldbbiakat:

a fogyasztd neve, lakcime,

a panasz elGterjesztésének helye, ideje, mddja,

a fogyasztd panaszanak részletes leirdsa, a fogyasztoé altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

a vallalkozas nyilatkozata a fogyaszt6é panaszaval kapcsolatos allaspontjardl, amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges,
a jegyz6konyvet felvevs személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznaldasaval kozoélt szdbeli panasz
kivételével - a fogyasztd alairasa,

a jegyzOkonyv felvételének helye, ideje,

telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatds felhasznaldsdval kozolt szébeli panasz esetén a panasz egyedi
azonositészama.

A vallalkozas a panaszroél felvett jegyzékonyvet és a valasz masolati példanyat harom évig koételes megérizni, és azt az ellen6rzd
hatdsagoknak kéréstikre bemutatni.

A panasz elutasitasa esetén a vallalkozas koteles a fogyasztét irdsban tajékoztatni arrdl, hogy panaszaval - annak jellege szerint -
mely hatdsag vagy békéltetd testillet eljardsadt kezdeményezheti. A tdjékoztatasnak tartalmaznia kell tovabbd az illetékes hatdsag,
illetve a fogyaszto lakohelye vagy tartézkodasi helye szerinti békéltetd testiilet székhelyét, telefonos és internetes elérhetéségét,
valamint levelezési cimét. A tajékoztatasnak arra is ki kell terjednie, hogy a vallalkozas a fogyasztdi jogvita rendezése érdekében
igénybe veszi-e a békéltetd testlleti eljarast. Amennyiben az Eladd és a fogyasztd kozétt esetlegesen fennallé fogyasztoi jogvita a
targyalasok soran nem rendezédik, az aldbbi jogérvényesitési lehetéségek allnak nyitva a fogyasztoé szamara:

Fogyasztdvédelmi eljaras

Panasztétel a fogyasztovédelmi hatdsadgoknal lehetséges. Amennyiben a fogyaszté fogyasztdi jogainak megsértését észleli, jogosult
panasszal fordulni a lakdhelye szerint illetékes fogyasztovédelmi hatdsaghoz. A panasz elbirdlasat kévetéen a hatdsag dont a
fogyasztovédelmi eljaras lefolytatasardl. A fogyasztovédelmi els6fokl hatdsagi feladatokat a fogyasztd lakdhelye szerint illetékes
févarosi és megyei kormanyhivatalok latjak el, ezek listaja itt taldlhatd: http://www.kormanyhivatal.hu/

Birdsagi eljaras

Az Ugyfél jogosult a fogyasztoi jogvitdbdl szarmazoé kovetelésének birdsag el6tti érvényesitésére polgari eljaras keretében a Polgari
Torvénykonyvrol sz4ld 2013. évi V. térvény, valamint a Polgari Perrendtartasrdl sz6l6 2016. évi CXXX. térvény rendelkezései szerint.
Békéltet6 testileti eljaras

Tajékoztatjuk, hogy On veliink szemben fogyasztéi panasszal élhet. Amennyiben az On fogyasztéi panaszat elutasitjuk, Ggy On
jogosult az On lakdhelye vagy tartdézkoddsi helye szerint illetékes Békéltetd Testiilethez is fordulni: a békéltetd testiilet eljarasa
meginditasanak feltétele, hogy a fogyasztd az érintett vallalkozassal kozvetlenil megkisérelje a vitas (igy rendezését. Az eljarasra - a
fogyaszto erre irdnyuld kérelme alapjan - az illetékes testiilet helyett a fogyasztd kérelmében megjelolt békéltetd testilet illetékes.

A vallalkozast a békéltet testlleti eljarasban egyuttmiikodési kotelezettség terheli.

Ennek keretében fennall a vallalkozasoknak a békéltet6 testiilet felhivasara torténd valaszirat megkildési kotelezettsége, tovabba
kotelezettségként keril rogzitésre a békéltet6 testillet elétti megjelenési kotelezettség (,meghallgatason egyezség létrehozatalara
feljogositott személy részvételének biztositasa”).

Amennyiben a vallalkozds székhelye vagy telephelye nem a teriletileg illetékes békéltetd testiletet miikédteté kamara szerinti
megyébe van bejegyezve, a vallalkozds egylttmilkodési kotelezettsége a fogyasztd igényének medfeleld irdsbeli egyezségkotés
lehetéségének felajanlasara terjed ki.

A fenti egylttm(ikodési kotelezettség megszegése esetén a fogyasztovédelmi hatdsag rendelkezik hataskorrel, amely alapjan a
jogszabalyvaltozas kovetkeztében a vallalkozasok jogsértd magatartdsa esetén kotelezd birsagkiszabas alkalmazando, birsagtdl vald
eltekintésre nincs lehet6ség. A fogyasztovédelemrdl szold térvény mellett modositasra kertilt a kis- és kozépvallalkozasokrdl szo6ld
térvény vonatkozo rendelkezése is, igy a kis- és kozépvallalkozasok esetén sem mell6zheté majd a birsag kiszabasa.

A birsadg mértéke kis- és kozépvallalkozasok esetén 15 ezer forinttdl 500 ezer forintig terjedhet, mig a szamviteli térvény hatdlya ala
tartozo, 100 millié forintot meghaladd éves nettd arbevétellel rendelkezé, nem kis- és kozépvallalkozas esetén 15 ezer forinttdl, a
vallalkozas éves nettd arbevételének 5%-aig, de legfeljebb 500 millid forintig terjedhet. A kotelezd birsag bevezetésével a jogalkotd a
békéltetd testliletekkel vald egylttmiikodés nyomatékositasat, illetve a vallalkozasoknak a békéltetd testileti eljarasban vald aktiv
részvételének biztositasat célozza.

A békéltetd testiilet hataskorébe tartozik a fogyasztdi jogvita birdsagi eljarason kiviili rendezése. A békéltets testiilet feladata, hogy
megkisérelje a fogyasztéi jogvita rendezése céljabdl egyezség létrehozasat a felek kozott, ennek eredménytelensége esetén az
ligyben doéntést hoz a fogyasztdi jogok egyszerl, gyors, hatékony és koltségkimél6 érvényesitésének biztositasa érdekében. A
békéltetd testlilet a fogyasztdé vagy a vallalkozas kérésére tanacsot ad a fogyasztét megilletd jogokkal és a fogyasztét terheld
kotelezettségekkel kapcsolatban.

A békéltet6 testlilet eljardsa a fogyasztd kérelmére indul. A kérelmet a békéltet6 testlilet elnckéhez kell irdsban benyujtani: az
irasbeliség kovetelményének levél, tavirat, tdvgépird vagy telefax utjan, tovabba barmely egyéb olyan eszkozzel is eleget lehet tenni,
amely a cimzett szamara lehetévé teszi a neki cimzett adatoknak az adat céljanak megfelel ideig torténd tartds tarolasat, és a tarolt
adatok valtozatlan formaban és tartalommal tértén6 megjelenitését. A kérelemnek tartalmaznia kell

a fogyasztd nevét, lakdhelyét vagy tartozkodasi helyét,

a fogyasztdi jogvitaval érintett vallalkozas nevét, székhelyét vagy érintett telephelyét,

ha a fogyaszto az illetékességet az illetékes békéltetd testiilet helyett kérelmezett testiilet megjeldlését,

a fogyasztd allaspontjanak rovid leirdsat, az azt alatdmaszto tényeket és azok bizonyitékait,

a fogyasztd nyilatkozatat arrdl, hogy a fogyasztd az érintett vallalkozassal kézvetlenil megkisérelte a vitas ligy rendezését

a fogyasztd nyilatkozatat arra nézve, hogy az (gyben mas békéltetd testiilet eljarasat nem kezdeményezte, kozvetitdi eljaras nem
indult, keresetlevél beadasara, illetve fizetési meghagyas kibocsatasa iranti kérelem elGterjesztésére nem kertilt sor,

a testlilet dontésére iranyuld inditvanyt,

a fogyasztd alairdsat.


http://www.kormanyhivatal.hu/

A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat (kivonatat), amelynek tartalmara a fogyasztd bizonyitékként
hivatkozik, igy kilén6sen a vallalkozas irasbeli nyilatkozatat a panasz elutasitasardl, ennek hianyaban a fogyaszté rendelkezésére allo
egyéb irdsos bizonyitékot az elGirt egyeztetés megkisérlésérdl.

Ha a fogyaszté meghatalmazott Utjan jar el, a kérelemhez csatolni kell a meghatalmazast.

A Békéltetd Testlletekrdl bévebb informacid itt érhetd el: http://www.bekeltetes.hu
A terlletileg illetékes Békéltetd Testliletekrdl bévebb informacid itt érhet6 el:

https://bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek
Az egyes terlletileg illetékes Békéltetd Testlletek elérhetdségei:

Baranya Megyei Békéltet6 Testllet Cim: 7625 Pécs, Majorossy I. u. 36. Telefonszam: 06-72-507-154 Fax: 06-72-507-152 E-mail:
abeck@pbkik.hu; mbonyar@pbkik.hu

Bécs-Kiskun Megyei Békéltetd Testllet Cim: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4. Telefonszam: 06-76-501-500; 06-76-501-525, 06-76-
501-523 Fax: 06-76-501-538 E-mail: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu Honlap: www.bacsbekeltetes.hu

Békés Megyei Békéltetd Testiilet Cim: 5600 Békéscsaba, Penza Itp. 5. Telefonszam: 06-66-324-976 Fax: 06-66-324-976 E-mail:
eva.toth@bmkik.hu

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békélteté Testllet Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1. Telefonszam:06-46-501-091;06-46-501-870
Fax: 06-46-501-099 E-mail: bekeltetes@bokik.hu

Budapesti Békéltetd Testllet Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. 99. I. em. 111. Telefonszam: 06-1-488-2131 E-mail:
bekelteto.testulet@bkik.hu Honlap: bekeltet.bkik.hu

Csongrad-Csanad Megyei Békéltetd Testllet Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12. Telefonszam: 06-62-554-250/118 Fax: 06-62-426-
149 E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Fejér Megyei Békéltet6 Testlilet Cim: 8000 Székesfehérvar, HosszUsétatér 4-6. Telefonszam:06-22-510-310 Fax: 06-22-510-312 E-
mail: fmkik@fmkik.hu

Gy6r-Moson-Sopron Megyei Békéltet6 Testllet Cim: 9021 Gy6r, Szent Istvan Gt 10/a. Telefonszam: 06-96-520-217 Fax: 06-96-520-
218 E-mail: bekeltetotestulet@gymskik.hu

Hajdu-Bihar Megyei Békéltetd Testllet Cim: 4025 Debrecen, Vérésmarty u. 13-15. Telefonszam: 06-52-500-710 Fax: 06-52-500-720
E-mail: korosi.vanda@hbkik.hu

Heves Megyei Békélteté Testllet Cim: 3300 Eger, Faiskola Ut 15. Telefonszam: 06-36-429-612 Fax: 06-36-323-615 E-mail:
hkik@hkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltetd Testiilet Cim: 5000 Szolnok, Verseghy park 8. III. emelet 305-306. Telefonszam: 06-56-
510-621, 06-20-373-2570 Fax: 06-56-510-628 E-mail: bekeltetotestulet@jnszmkik.hu

Komarom-Esztergom Megyei Békéltetd Testilet Cim: 2800 Tatabanya, F6 tér 36. Telefonszam: 06-34-513-027 Fax: 06-34-316-259
E-mail: szilvi@kemkik.hu

Nograd Megyei Békélteté Testiilet Cim: 3100 Salgdtarjan, Alkotmany ut 9/A. Telefonszam: 06-32-520-860 Fax: 06-32-520-862 E-
mail: nkik@nkik.hu

Pest Megyei Békéltetd Testllet Cim: 1055 Budapest, Balassi Balint u. 25. IV/2. Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf.: 81 Telefonszam:
06-1-792-7881 E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu Honlap: http://panaszrendezes.hu/

Somogy Megyei Békéltetd Testilet Cim: 7400 Kaposvar, Anna u.6. Telefonszam: 06-82-501-026 Fax: 06-82-501-046 E-mail:
skik@skik.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békélteté Testiilet Cim: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2. Telefonszam: 06-42-311-544 Fax: 06-
42-311-750 E-mail: bekelteto@szabkam.hu

Tolna Megyei Békéltetd Testilet Cim: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25. III. emelet Telefonszam: 06-74-411-661 Fax: 06-74-411-
456 E-mail: kamara@tmkik.hu

Vas Megyei Békéltet6 Testllet Cim: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2. Telefonszam: 06-94-312-356 Fax: 06-94-316-936 E-mail:
vmkik@vmkik.hu

Veszprém Megyei Békéltetd Testllet Cim: 8200 Veszprém, Radnoti tér 1. foldszint 115-116. Telefonszam: +36-88-814-121 Fax: 06-
88-412-150 E-mail: info@bekeltetesveszprem.hu

Zala Megyei Békélteté Testiilet Cim: 8900 Zalaegerszeg, Petdfi u. 24. Telefonszam: 06-92-550-513 Fax: 06-92-550-525 E-mail:
zmbekelteto@zmkik.huOnline vitarendezési platform

Az Eurdpai Bizottsag létrehozott egy honlapot, amelybe a fogyasztok beregisztralhatnak, igy ezen keresztil lehet6séglik nyilik arra,
hogy online vasarldshoz kapcsol6dé jogvitdikat ezen keresztiil rendezzék egy kérelem kit6ltésével, elkeriilve a birésagi eljarast. Igy a
fogyasztok tudjak érvényesiteni jogaikat anélkil, hogy példaul a tavolsag meggatolna 6ket ebben.

Ha On panaszt kivan tenni egy, az interneten vasarolt termékkel vagy szolgdltatassal kapcsolatban, és nem akar feltétlendil
birdsaghoz fordulni, igénybe veheti az online vitarendezés eszkdzét.

A portadlon On és a kereskedd, akivel szemben panasszal élt, kézdésen kivalaszthatjdk a panasz kezelésével megbizni kivant
vitarendezési testiiletet.

Az online vitarendezési platform itt érhet6 el:

11. Szerz6i jogok

11.1. A szerz6i jogrdl sz6lé6 1999. évi LXXVI. torvény (tovabbiakban: Szjt.) 1. § (1) bekezdése értelmében a weboldal szerzéi miinek
mindsil, igy annak minden része szerzéi jogi védelem alatt all. Az Szjt. 16. § (1) bekezdése alapjan tilos a weboldalon taldlhato
grafikai és szoftveres megoldasok, szamitogépi programalkotasok engedély nélkili felhasznaldsa, illetve barmely olyan alkalmazas
hasznalata, amellyel a weboldal, vagy annak barmely része mddosithatd. A weboldalrdl és annak adatbazisabol barmilyen anyagot
atvenni a jogtulajdonos irdsos hozzajaruldsa esetén is csak a weboldalra vald hivatkozassal, forras feltiintetésével lehet. A
jogtulajdonos: ARTIFIORI.hu Kft.

12. Adatvédelem

A weboldal adatkezelési tajékoztatdja elérhetd a kévetkezd oldalon: https://artifiori.hu

13. Részleges érvénytelenség

Ha az ASZF valamely pontja jogilag hidnyos vagy hatalytalan, attél még a szerzédés tovabbi pontjai érvényben maradnak és a
hatdlytalan vagy hibas rész helyett a vonatkozé jogszabalyok rendelkezései alkalmazanddak.

Az Eladdnak nincs a fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szo6loé térvény szerinti magatartasi
kddexe.

14. A digitalis adattartalom miikodése
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A weboldalon megjelen6 adatokat szolgaltatdé szerverek elérhetésége évi 99,9% feletti. Rendszeresen mentés készil a teljes
adattartalomrol, igy probléma esetén az eredeti adattartalom visszaallithaté. A weboldalon megjelené adatokat MSSQL és MySQL

adatbazisban taroljuk. Az érzékeny adatok megfelelé erGsségli titkositdssal vannak tarolva, koédolasukhoz processzorba épitett
hardveres tdmogatast hasznalunk.



