Altalanos szerzédési feltételek

Bevezeto rendelkezések

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK (ASZF)
https://artifiori.hu hatalyos ettol a naptél: 2024. 04. 02.

Kérjiik, hogy megrendelése véglegesitése el6tt figyelmesen olvassa el a jelen dokumentumot, mert
megrendelése véglegesitésével On elfogadja a jelen ASZF tartalmat!

Udvﬁz,ﬁljijk honlapunkon! Készonjiik, hogy vasarlasa soran benniinket tisztel meg bizalmaval! Ha a
jelen Altalanos Szerzd6dési Feltételekkel, a honlap hasznalataval, az egyes termékekkel, a vasarlas
menetével kapcsolatban kérdése meriilt fel, vagy amennyiben egyedi igényét szeretné veliink
megbeszélni, gy kérjiik, vegye fel munkatarsunkkal a kapcsolatot a megadott elérhetéségeken!

Az Altaldnos Szolgaltatasi Feltételek (,ASZF”) tartalmazzék az ARTIFIORI.hu Kft. (Székhely: 1185 Budapest, Boédva u. 9. Adészém:
23142051-2-43), mint szolgaltatd (“Szolgaltatd”) altal Uzemeltetett webdruhdz hasznalatdra vonatkozé altalanos szerzédési
feltételeket. Kérjik, hogy csak akkor vegye igénybe szolgaltatdsainkat, amennyiben minden pontjaval egyetért, és kételezé
érvénylinek tekinti magdra nézve. Jelen dokumentum nem kerll iktatdsra, kizarélag elektronikus forméban kertl megké&tésre (nem
min@sul irasba foglalt szerz6désnek), magatartasi kodexre nem utal.

Fogalmak

Aru: ing6 dolog, valamint a digitélis elemeket tartalmazoé arut

Digitalis elemeket tartalmazé aru: ing6é dolog, amely digitalis tartalmat vagy digitdlis szolgaltatast foglal magaban, vagy azzal
Ossze van kapcsolva, olyan mddon, hogy az érintett digitdlis tartalom vagy digitalis szolgaltatds hidanyaban az aru nem tudna
betélteni funkcidit

Felek: Elado és Vevl egylttesen

Fogyaszt6: a szakmaja, 6nallo foglalkozadsa vagy Uzleti tevékenysége kdrén kivil eljaro természetes személy

Fogyasztoi szerzédés: olyan szerz6dés, melynek egyik alanya fogyasztonak mindstil

Funkcionalitas: a digitalis elemeket tartalmazd aru, a digitdlis tartalom vagy a digitdlis szolgaltatdas azon képessége, hogy a
céljanak megfeleld funkcidkat betdltse

Gyarto: a termék eldallitdja, importtermék esetén a terméket az Eurdpai Unid terlletére behozd importdr, valamint barmely olyan
személy, aki vagy amely a terméken nevének, védjegyének vagy egyéb megkllonbozteté jelzésének feltiintetésével 6nmagat
gyartoként tunteti fel

Honlap: a jelen weboldal, amely a szerz6dés megkotésére szolgal

Szerz6dés: Eladd és Vevd kozott a Honlap és elektronikus levelezés igénybevételével létrejové adasvételi szerz6dés

Tartés adathordozé: barmely olyan eszk6z, amely lehetOvé teszi a fogyasztd vagy a vallalkozas szamara a személyesen neki
cimzett adatoknak a jovében is hozzaférheté mddon és az adat céljanak megfeleld ideig torténd taroldsat, valamint a tarolt adatok
valtozatlan formaban térténé megjelenitését

Tavollévok kozotti kommunikaciét lehetové tévo eszkodz: olyan eszkéz, amely alkalmas a felek tavollétében - szerz6dés
megkotése érdekében - szerzOdési nyilatkozat megtételére. Ilyen eszkoz kiléndsen a cimzett vagy a cimzés nélkili nyomtatvany, a
szabvanylevél, a sajtotermékben kozzétett hirdetés megrendelblappal, a kataldgus, a telefon, a telefax és az internetes hozzaférést
biztosité eszkoz

Tavollévok kozott kotott szerzodés: olyan fogyasztdi szerz6dés, amelyet a szerz6dés szerinti termék vagy szolgaltatas nyljtasara
szervezett tavértékesitési rendszer keretében a felek egyidejl fizikai jelenléte nélkll ugy kétnek meg, hogy a szerz6dés megkéotése
érdekében a szerz6dd felek kizardlag tavollévok kozotti kommunikaciot lehetévé tévo eszkozt alkalmaznak

Termék: a Honlap kindlatdban szerepl6, a Honlapon értékesitésre szant aru és a digitdlis elemeket tartalmazé aru

Vallalkozas: a szakmaja, 6nall6 foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korében eljaré személy

Vev6/On: a Honlapon keresztiil vételi ajanlatot tevd szerz8dést kotd személy

Jotallas: A fogyasztdé és a vallalkozas koOzott kotott szerzOdések esetén (a tovabbiakban: fogyasztdi szerzédés) a Polgari
Torvénykoényv szerinti, a szerz6dés teljesitéséért vallalt jotalldas, amelyet a vallalkozds a szerz6dés megfeleld teljesitéséért a
jogszabalyi kételezettségén tlilmenden vagy annak hianyaban énként vallal, valamint a jogszabalyon alapulé kételezd jotallas
Vételar: az aruért, valamint a digitalis tartalom szolgaltatasaért fizetendd ellenszolgaltatas, mely tartalmazza az AFA-t.

1. Uzemeltet6i adatok

Uzemelteté adatai:

Név: ARTIFIORI.hu Kft.

Székhely: 1185 Budapest, Bodva u. 9.
Levelezési cim: 1185 Budapest, Bddva u. 9.
Nyilvantartédsba vevé hatdésag: Févarosi Birdsag
Nyilvéntartésba vétel datuma: 2011.02.01.
Cégjegyzékszam: 01-09-966941

Addbszam: 23142051-2-43

Képvisel6: Kuzma Tamas

Telefonszam: +3630 2020-380

E-mail: artifiori@gmail.com

Honlap: https://artifiori.hu

Bankszamlaszam: 11742094-26989475-00000000 Otp Bank

Tarhelyszolgaltaté adatai:

Név: UNAS Online Kft.

Székhely: 9400 Sopron, Készegi ut 14.

Nyilvantartasba vevé hatdsag: Gyo6ri Torvényszék Cégbirdsaga
Cégjegyzékszam: 08-09-015594

Adoszam: 14114113-2-08

Elérhet6ség: unas@unas.hu

Honlap: https://unas.hu

2. Alapveto rendelkezések
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2.1. Hivatkozas a jogszabalyokra:
A SzerzGdésre a magyar jog elirdsai az iranyadoak, és kiléndsen az alabbi jogszabalyok vonatkoznak:

1997. évi CLV. torvény a fogyasztévédelemrol

2001. évi CVIII. torvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az informacidés tarsadalommal Osszefliggd
szolgdltatasok egyes kérdéseirdl

2013. évi V. toérvény a Polgari Térvénykonyvrdl

151/2003. (IX.22.) kormanyrendelet a tartds fogyasztési cikkekre vonatkozd kotelez6 jotallasrol

45/2014. (11.26.) kormanyrendelet a fogyaszto és a vallalkozas kdzétti szerzédések részletes szabalyairol

19/2014. (IV.29.) NGM rendelet a fogyasztd és vallalkozas kozotti szerz6dés keretében eladott dolgokra vonatkozd szavatossagi és
jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairol

1999. évi LXXVI. térvény a szerz6i jogrol

2011. évi CXX. térvény az informacios 6nrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrol

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302 RENDELETE (2018. februar 28.) a bels6 piacon belll a vevd allampolgarsaga,
lakéhelye vagy letelepedési helye alapjan torténd indokolatlan teriileti alapu tartalomkorlatozassal és a megkllonboztetés egyéb
formaival szembeni fellépésrdl, valamint a 2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a 2009/22/EK iranyelv
mddositasarol

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. &prilis 27.) a természetes személyeknek a személyes
adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil
helyezésérdl (altaldnos adatvédelmi rendelet)

A fogyasztd és vallalkozas koz6tti, az aruk adasvételére, valamint a digitdlis tartalom szolgaltatasara és digitdlis szolgaltatasok
nyujtasara iranyuld szerzédések részletes szabalyairdl szélé 373/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet

2.2. A szabalyzat mddosithatdsaga.

2.3. Szolgaltatoé fenntart maganak minden jogot a weboldal, annak barmely részlete és az azon megjelené tartalmak, valamint a
weboldal terjesztésének tekintetében. Tilos a weboldalon megjelend tartalmak vagy azok barmely részletének letoltése, elektronikus
tarolasa, feldolgozasa és értékesitése a Szolgaltato irasos hozzajarulasa nélkdl.

2.4. AszF hatalya, elfogadasa: A kézottink Iétrejov szerz8dés tartalmat - a vonatkozé kotelezd érvény( jogszabalyok rendelkezései
mellett — a jelen Altalanos Szerzddési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) hatdrozzak meg. Ennek megfeleléen tartalmazza a jelen
ASZF az Ont és benniinket illeté jogokat és kotelezettségeket, a szerz6dés létrejottének feltételeit, a teljesitési hataridéket, a
szallitasi és fizetési feltételeket, a felelésségi szabalyokat, valamint az elallasi jog gyakorlasanak feltételeit.

A Honlap hasznélatdhoz sziikséges azon technikai tdjékoztatdst, melyet jelen ASZF nem tartalmaz, a Honlapon elérhetd egyéb
tajékoztatasok nyujtjak.

On a megrendelése véglegesitése elbtt koteles meglsmernl a jelen ASZF rendelkezéseit. A webdruhdzunkon keresztiil tortén
vésarlassal On elfogadja a jelen ASZF rendelkezéseit, és az ASZF maradéktalanul az On és az Szolgaltatd kozott 1étrejovs szerz8dés
részét képezi.

A jelen ASZF hatélya ala tartozé szerzédések nyelve a magyar nyelv.
A jelen ASZF hatalya alé tartozé szerz6dések nem mindsiilnek irdsba foglalt szerz8déseknek, azokat az Eladé nem iktatja.

A megjelenitett termékek kizardlag a Webaruhazon keresztll, online rendelhetéek meg, futar altal torténé hazhoz szallitassal vagy
személyesen a megrendeld, vagy meghatalmazottja altali atvétellel.

Az arak forintban értendék, tartalmazzak a torvényben elGirt 27%-os afat, azonban nem tartalmazzak a hazhozszallitas dijat. Kilon
csomagolasi koltség nem keril felszamitasra. A részletes szallitasi dijszabas a jelen szerzOdési feltételek része, a Szallitasi feltételek
menipont alatt. Nem zarhato6 ki annak a lehetésége, hogy Uzletpolitikai okbdl az Eladd az arakat modositsa. Az arak modositasa nem
terjed ki a mar megkétott szerzédésekre. Amennyiben Elad6 az arat hibasan tiintette fel, és megrendelés érkezett a termékre, de
szerz6dést még nem kotottek a felek, Ugy az ASZF ,Eljaras hibas ar” pontja alapjan jar el az Elado.

Webdaruhazunkban termékkategoéridk szerint bongészhet a Megvasarolhatd termékek, szolgaltatdsok kozétt. A felsorolt termékek
mellett megtekintheti egy-egy termékek révid leirasat, arat, egyéb tulajdonsagait, a teljesség igénye nélkil. Ha bvebb informaciot
szeretne kapni a termékrdl, akkor kattintson a termék képére vagy nevére. Ekkor a termék oldalara jut el, ahol a termékrdl
részletesebb tajékoztatast kaphat. Amennyiben ennél részletesebb tdjékoztatasra van sziksége, Ugy az Uzemeltetdi adatok kozott
rogzitett telefonszamon sziveskedjen felvenni a kapcsolatot az Gzemeltet6vel.

3. A megvasarolhato termékek, szolgaltatasok kore
A honlapon a megvasarolhaté termékek Iényeges tulajdonsagairdl az egyes termékeknél szerepld leirdsokban adunk tajékoztatast.
3.1. Az adatbeviteli hibak javitasa - felelésség a megadott adatok valdsagaért

Onnek a megrendelés sorédn a megrendelés véglegesitése eldtt folyamatosan lehet8sége van az On altal bevitt adatok médositasara
(a bdngész8ben a vissza gombra kattintva az el8z6 oldal nyilik meg, igy akkor is javithatdak a bevitt adatok, ha On mar a kévetkezd
oldalra Iépett). Felhivjuk a figyelmét, hogy az On felel8ssége, hogy az On altal megadott adatok pontosan kertljenek bevitelre, hiszen
az On &ltal megadott adatok alapjan keriil szamlazasra, illetve szallitdsra a termék. On a megrendelesevel tudomasul veszi, hogy az
Szolgaltatd jogosult az On hibas adatbevitelébdl, a pontatlanul megadott adatokbdl ered8 minden karat és kdltségét Onre haritani. Az
Szolgaltatd a pontatlan adatbevitel alapjan tbrténé teljesitésért felelésségét kizarja. Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a rosszul
megadott e-mail cim vagy a postafiékhoz tartozd tarhely telitettsége a visszaigazolds kézbesitésének hidnyat eredményezheti és
meggatolhatja a szerzédés |étrejottét.

3.2. Eljaras hibas ar esetén
Nyilvénvaléan hibdsan feltlintetett drnak mindsiil:
e 0 Ft-os ar,
« kedvezménnyel csokkentett, de a kedvezményt tévesen feltiintetd ar (pl.: 1000 Ft-os termék esetén a 50 %-os kedvezmény
feltiintetése mellett 100 Ft-ért kinalt termék).

Hibas ar feltintetése esetén Szolgaltatd felajanlja a termék valds aron térténé megvasarlasanak lehetéségét, mely informacio
birtokdban a Vasarlé eldontheti, hogy megrendeli valés aron a terméket vagy minden hatranyos jogkévetkezmény nélkil lemondja a
megrendelést.

4. A regisztracio és vasarlas
4.1. Regisztracidé

Megrendelését leadhatja regisztracidé nélkul is. Amennyiben regisztralt vasarldnk szeretne lenni, Ugy a megrendelés soran az elsd
vasarlas alkalmaval meg kell adnia a vasarlashoz sziikséges adatokat is, igy a nevét, szamlazasi és szallitasi adatait, e-mail cimét,
valamint a késObbi belépéshez szlikséges jelszavat. A regisztracié véglegesitése el6tt szlikséges a regisztracios feltételek elfogadasa
is. A regisztraciét e-mailben visszaigazolja a rendszer. A vevl kételes az altala megadott jelszét bizalmasan kezelni. Amennyiben az
azonositas soran a vevl egyedi azonositdja és jelszava helyes megadasat kovetéen a vev6 adatai arra jogosulatlan harmadik személy
birtokaba kertltek, az ebbdl eredd karokért, illetve hatranyokért az Adatkezeld felelGsséget nem vallal. A felhasznaldk e-mail cimik



megadasaval hozzajarulnak ahhoz, hogy az lUzemelteté / szolgaltatd technikai jellegl lzenetet klldjoén szamukra. A regisztralt
adatokat az Gzemeltet6 kérelemre torli a rendszerbdl. A torlési kérelem biztonsagi okokbdl csak akkor lesz érvényes, ha a torlési
kérelmet a felhasznald e-mailben megerdssiti, igy elkeriilhetd, hogy valaki szandékosan vagy tévedésbdl mast téréljon a regisztracios
adatbazisbol. A regisztraciot az e-mail cim azonositja, tehat egy e-mail cimet csak egyszer lehet regisztralni.

A regisztracié kotelezettségekkel nem jar.
4.2. Vasérlas

A honlapon szerepld termékkategoriakra kattintva valaszthatja ki a kivant termékcsaladot, és ezen belll az egyes termékeket. Az
egyes termékekre kattintva taldlja a termék fotéjat, cikkszamat, ismertet6jét, arat. Onnek vasarlads esetén a honlapon szerepld arat
kell megdfizetnie. A termékeket illusztralt fényképpel jeloltik. A fényképeken lathato kiegésziték, dekoracids elemek nem részei a
terméknek, kivéve ha az a termékleirasban kilén kiemelésre kerdl.

Felhivjuk figyelmét, hogy az esetleges elirdasokért, téves adatokért felelésséget nem vallalunk!

5. A rendelés menete

A Termék kivalasztasa utén On a "Kosarba" gombra kattintva helyezhet - tetsz8leges szamu terméket a kosarba anélkiil, hogy ezzel
Onnek vasarlasi- vagy fizetési kotelezettsége keletkezne, mivel a kosarba helyezés nem mindsil ajanlattételnek.

A kosarba helyezhet6 termék darabszamok elére meghatarozottak, ettdl eltérni nincs lehetéség. Erre azért van sziikség
mert kedvez6 arainkat csak igy tudjuk biztositani.

A termékeket a Kosarba helyezheti bejelentkezés nélkil is.

A honlap hasznalata sordan On a honlap tetején taldlhatd ,Kosar megtekintése” ikonra kattintva barmikor ellendrizheti a kosar
tartalmat. Itt lehet6sége van a kivalasztott termékeket eltavolitani a kosarbdl, illetve a termék darabszamat megvaltoztatni. A
rendszer a ,Kosar frissitése” gomb megnyomasat kdvetéen megjeleniti az On altal megvaltoztatott adatoknak megfeleld
informacidkat, ideértve a kosarba tett termékek arat is.

Amennyiben On nem kivan tovabbi termékeket kivalasztani és a kosarba helyezni, Ggy a ,Megrendelés” gomb lenyomasaval
folytathatja a vasarlast.

~Megrendelés” gomb lenyomasat kovetéen megjelenik a kosar tartalma, illetve az On &ltal kivalasztott termékek megvasarlasa esetén
az On altal fizetendG teljes vételar. Ezek utan szikséges a felhasznaldi adatokat kitolteni (Név, Cim, szallitdsi mod, fizetési mod,
elérhetGségek).

A fenti szdvegdobozok kitdltését kdvetden On a ,Folytatds a kdvetkezd |épéssel” gombra kattintva folytathatja a megrendelési
folyamatot, illetve a ,Mégsem” gombra kattintva tordlheti/javithatja az eddig bevitt adatokat, és visszaléphet a Kosar tartalmahoz. A
JFolytatads a kdvetkezd lépéssel” gombra kattintéds esetén On a ,Rendelés attekintése” oldalra érkezik. Itt lathatja &sszegezve az On
altal korabban megadott adatokat, igy a Kosar tartalmat, a felhasznal6i, szamlazasi és szallitdsi adatokat és az On altal fizetendd
Osszeget (ezeken az adatokon itt mar nem valtoztathat, csak ha a ,Vissza” gombra kattint).

5.1. A rendelés véglegesitése (ajanlattétel):

Amennyiben On meggy6z8détt arrdl, hogy a kosar tartalma megfelel az On altal megrendelni kivant termékeknek, valamint az On
adatai helyesen szerepelnek, ugy a ,Megrendelés” gombra kattintva zarhatja le megrendelését. A honlapon k&zélt informaciok nem
minéslinek az Szolgaltatd részérdl szerz6dés megkotésére vonatkozd ajanlatnak. A jelen ASZF hatalya ala tartozd megrendelések
esetén On mindsiil ajanlattevének.

On a ,Megrendelés” gomb megnyomasaval kifejezetten tudomasul veszi, hogy ajanlatat megtettnek kell tekinteni, és nyllatkozata -
az Szolgaltaté jelen ASZF szerinti visszaigazoldsa esetén - fizetési kotelezettséget von maga utédn. Ont az ajanlata 48 6ras
idétartamban kéti. Amennyiben az On ajanlatat a jelen altaldanos szerz8dési feltételek szerint 48 6ran beliil nem igazolja vissza az
Szolgéltatd, On mentesiil az ajanlati kététtsége aldl.

5.2. Rendelés feldolgozasa, a szerz6dés létrejotte

Onnek bérmilyen idpontban lehetdsége van a megrendelés leadasara. Az Szolgaltat6 legkésébb az On ajanlatanak elkiildését kdvetd
munkanap soran e-mail utJan visszaigazolja az On ajanlatat. A szerz&dés akkor jén létre, amikor az Szolgaltatd altal kildott
visszaigazolé email az On szamara a levelez8rendszerében hozzaférhetdvé valik.

6. A fizetés maddja
6.1. A megrendelt termék fizetésének madja

Banki elére utaldssal torténd teljesités: ha mar visszaigazoltuk az On megrendelését, akkor a visszaigazold e-mailben megtaldlja a
bankszamlaszamunkat és a megrendelésszamot, amelyre hivatkozni kell az atutalds megjegyzés / kdzlemény rovataban. Amennyiben
az atutalt 6sszeget jovairjak a bankszamlankon, csak ezt kévetben adjuk fel a futdrszolgdlattal a terméket. (bankszamlaszamunkat
az Uzemeltetdi adatok kozott talalja meg)

Személyesen térténd teljesités: Ez esetben On az Uzemeltetd székhelyén/telephelyén veheti at kizarélag el8re utaldst vagy a
helyszinen mobil fizetést kovetéen a megrendelését.

Utanvéttel torténd teljesités: A terméket az altalunk megbizott futarszolgalat szallitja ki az On altal megadott cimre, ahol a termék,
vagy termékek szamla szerinti arat a futarnak kell készpénzben kifizetni.

Utanvéttel fizetés esetén a megrendelt terméket a csomag atvételekor a kézbesitének készpénzben kell kifizetni.

A fizetend6 végbdsszeg a megrendelés Osszesitéje és visszaigazold levél alapjan minden koltséget tartalmaz. A szamlat a csomag
tartalmazza. Kérjuk a csomagot kézbesitéskor a kézbesitd el6tt sziveskedjék megvizsgalni, és esetlegesen a termékeken észlelt
sériilés, vagy hiany esetén kérje jegyz6konyv felvételét és ne vegye at a csomagot. Utdlagos, jegyz6konyv nélkilli reklamaciét nem
all médunkban elfogadni.

Amennyiben On kordbban mar ugy rendelt terméket, hogy azt a kiszallitds sordn nem vette &t (ide nem értve azt az esetet, amikor
eldllasi jogaval élt), vagy a Termék nem kereste jelzéssel érkezett vissza az eladéhoz, az Eladé a megrendelés teljesitését a vételar
és a szallitdsi koltségek elbre torténé megfizetéséhez koti.

Eladé visszatarthatja a Termék atadasat, ameddig nem gy6zdédik meg arrdl, hogy a Termék aranak kifizetése sikeresen megtortént az
elektronikus fizetési megoldas hasznalataval (ideértve azt az esetet is, amikor az atutaldssal fizetett termék esetén Vasarld a
tagallama szerinti pénznemben utalja el a vételarat és az atvaltds, valamint a banki jutalékok, koltségek miatt Eladé nem kapja meg
teljes mértékben a vételar és a szallitasi dij 6sszegét). Amennyiben a Termék ara nem kertlt teljes mértékben kifizetésre, az Eladd a
vételar kiegészitésére hivhatja fel a Vasarlot.

6.2.a. Szallitds mddjai és dijszabasa

JELENLEG NEM DOLGOZUNK A SAMEDAY CEGGEL!
SAMEDAY futarszolgalat
Minimalis rendelési érték 2.000,- Ft



Rendelési érték 2.000-30.000,- Ft k6z6tt a hazhoz szallitas dija: 2.490,- Ft.
Rendelési érték 30.000-60.000,- Ft k6z6tt a hazhoz széllitas dija: 1.490,- Ft.
Rendelési érték 60.000,- Ft felett a hazhoz szallitas dija: 0,- Ft

Ingyenes.

Atvétel EASYBOX automatabdl CSAK KISMERETU CSOMAGOKHOZ dija: 1.890,- Ft.
A csomag mérete legfeljebb 35 x 40 x 45 cm lehet!

Valassza ki és irja meg, melyik automataba kéri az atvételt:
https://sameday.hu/easybox/

A webaruhazunk altal kapott megrendeléseket ezen feltételekkel a SAMEDAY futarszolgalat futdrai kézbesitik.
https://sameday.hu/

Delivery Solutions Kft.

1097 Budapest, Konyves Kalman korut 34.

Telefonszam: +36 1 374 3890

I_E_mail: info@sameday.hu

Ugyfélszolgalati nyitvatartasi id6: H 08:00 - 20:00, K-P 8:00-17:00

6.2.b.

MPL postai futarszolgalat

Minimalis rendelési érték 2.000,- Ft

Rendelési érték 2.000-40.000,- Ft kézott a hazhoz szallitas dija: 2.990,- Ft.

Rendelési érték 40.000-80.000,- Ft k6zott a hazhoz széllitas dija: 3.990,- Ft.

Rendelési érték 80.000,- Ft. felett a hazhoz szallitas dija: 4.990,- Ft.

Atvétel POSTA csomag-automatabél CSAK KISMERETU CSOMAGOKHOZ dija: 2.190,- Ft.

A csomag mérete legfeljebb 35 x 40 x 45 cm lehet!

Valassza ki és irja meg, melyik automataba kéri az atvételt!

Csomagponton torténd kézbesitésre is érvényes.

Kétszeres a feladas dija ha a csomag hossza meghaladja a 100 cm-t vagy kérmérete a 300 cm-t!

A webaruhazunk altal kapott megrendeléseket ezen feltételekkel az MPL postai futarszolgalat futarai kézbesitik.

https://www.posta.hu/kuldemeny kuldese/mpl postacsomag
Magyar Posta Zartkorlien M(1kodd Részvénytarsasag
Székhelye: Budapest, 1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6.
Postacime: Budapest 1540

K6zponti Ugyfélszolgalat: 1062 Budapest, Teréz korat 51-53.
Hétfén 7-19 6ra, keddtdl-péntekig 8-16 6ra kozott

Telefonszam: 06-1-767-8282

Hétf6tdl-szerdaig és pénteken 8-17, cstitortokon 8-20 ora kozott

Email: ugyfelszolgalat@posta.hu

6.2.c.

GLS futarszolgalat

Minimalis rendelési érték 2.000,- Ft

Rendelési érték 2.000-25.000,- Ft kézott a hazhoz szallitas dija: 2.490,- Ft.

Rendelési érték 25.000-50.000,- Ft k6z6tt a hazhoz széllitas dija: 1.990,- Ft.

Rendelési érték 50.000-75.000,- Ft k6zo6tt a hazhoz széllitas dija: 990,- Ft.

Rendelési érték 75.000,- Ft. felett a hazhoz szallitas dija: 0,- Ft.

Kétszeres a feladas dija ha a csomag hossza meghaladja a 200 cm-t vagy kérmérete a 300 cm-t!
Atvétel GLS csomag-automataboél CSAK KISMERETU CSOMAGOKHOZ dija: 1.890,- Ft.
A csomag mérete legfeljebb 70 x 40 x 60 cm lehet!

Valassza ki és irja meg, melyik automataba kéri az atvételt!

https://gls-group.com/HU/hu/depo-csomagpont-kereses
Csomagponton torténd kézbesitésre is érvényes.

A webaruhazunk altal kapott megrendeléseket ezen feltételekkel az GLS futarszolgalat futarai kézbesitik.

https://gls-group.com/HU/hu/home/

2351 Alsonémedi
GLS Eurépa u. 2.
info@gls-hungary.com

Telefonszam: (+36 29) 886 700
Mobil: (+36 20) 890-0660
Munkanapokon 7.00 - 20.00 érhetd el.

A csomagok kézbesitése munkanapokon torténik 8-18 dra kozott. Szallitasi cimként célszerld olyan cimet megadni, ahol a most
megjeldlt napszakban a futart folyamatosan fogadni tudjak, és biztositani tudjak a kildemény ellenértékének és a szallitasi dijnak a
futar részére valo teljesitését.

Kizardlag abban az esetben rendelje meg a kivant termékeket, amennyiben a csomag atvételekor ki tudja fizetni annak dijat a
futdrnak. Az at nem vett, visszaklildétt csomagok esetében a szallitds és visszaszallitas dijat a megrendelére terheljik, Ujraklldését
kizardlag a csomag ellenértékének elére torténd kiegyenlitése esetén all médunkban ismételten elinditani.

Aruhdzunk miikodésével, megrendelési, és szallitasi folyamataval kapcsolatosan felmeriil esetleges tovabbi kérdések esetén az
lzemeltetd adatai k6z6tt megadott elérhetdségeinken rendelkezésére allunk.

Széllitasi hataridd6:

A megrendelések feldolgozdsa munkanapokon torténik 08-16 6rdig. A megrendelés feldolgozdsaként megjeldlt idépontokon kivil is
van lehet6ség a megrendelésre, de ha az a munkaid0 lejarta utan torténik, csak az azt kéveté munkanapon kerll feldolgozasra a
megrendelés. Az elfogadott megrendelés teljesitési hatarideje, a visszaigazolastdl szamitva a raktaron 1évé termékek esetében 1-4
munkanap. Abban az esetben, ha a termék nincs raktaron, Ugy a beszerzési helyétdl fliggéen 1-2 hét.

Altalanossagban a Hétfén reggel 7 6raig és a Szerdan délelétt 10 6raig leadott
megrendeléseket - KEDDEN - SZERDAN, és CSUTORTOKON - PENTEKEN - kézbesiti a futar.


https://sameday.hu/
mailto:info@sameday.hu
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Céglink nem vallal felelésséget a megrendelt termék esetleges technikai ismertetdinek a beszallitd, vagy rajta kivil allé okok miatt
torténs el6zetes bejelentés nélkuli valtozasa miatt.

7. Az elallas joga
FOGYASZTOI TAJEKOZTATO A 45/2014. (II. 26.) KORM. RENDELET ALAPJAN
7.1. Tajékoztatd a fogyasztd vevot megillet6 elalldsi jogrol

Fogyasztonak a Ptk. 8:1. § 1. bekezdés 3. pontja szerint csak a szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil
eljaré természetes személy mindsul, igy jogi személyek nem élhetnek az indokolas nélkiili elallasi joggal!

A fogyasztét a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 20. § szerint megilleti az indokolas nélkili eldllds joga. A fogyaszté az elallasi jogat

1. termék adasvételére iranyuld szerzédés esetén
2. a terméknek,
3. tobb termék adasvételekor, ha az egyes termékek szolgaltatasa eltéré idépontban torténik, az utoljara szolgaltatott terméknek,

a fogyasztd vagy az altala megjel6lt, a fuvarozétol eltéré harmadik személy altali atvételének napjatdl szamitott hataridén bell
gyakorolhatja, mely hataridé 14 nap.

A jelen pontban foglaltak nem érintik a fogyasztdé azon jogat, hogy az e pontban meghatarozott eldllasi jogat a szerz6dés
megkotésének napja és a termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolja.

Ha a szerz6dés megkotésére a fogyasztd tett ajanlatot, a fogyasztét a szerz6dés megkotése el6tt megilleti az ajanlat
visszavonasanak joga, ami a szerz6dés megkotésére kiterjed6 ajanlati kotottséget megsziinteti.

7.2. Elallasi nyilatkozat, a fogyasztét megilletd eldllasi vagy felmondasi jog gyakorlasa

A fogyaszté a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 20. §-ban biztositott jogat az erre vonatkoz6 egyértelmi nyilatkozat Utjan, vagy a
rendelés visszaigazolé emailhez mellékelt nyomtatvany felhasznaldsaval gyakorolhatja.

Kérjuk, hogy az elallasi nyilatkozatot és a terméket az alabbi cimre visszajuttatni sziveskedjenek:
ARTIFIORI.hu Kft. 1185 Budapest, Bdodva u. 9.

Az elallds esetén a Tarsasag az elallasrél valé tudomasszerzését koveté 14 napon
bellil fizeti vissza a fogyasztdnak az altala kifizetett teljes dsszeget.

7.3. A fogyaszt6 elallasi nyilatkozaténak érvényessége

Az eldllasi jogot hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a fogyasztd nyilatkozatat hataridén belll elkiildi. A hatarid6é 14 nap.
A Szolgaltatd az elallasi jog gyakorlasat nem koti egyéb feltételekhez.

A fogyasztét terheli annak bizonyitasa, hogy az eldllas jogat e rendelkezéssel 6sszhangban gyakorolta.

Az Szolgaltatéd a fogyasztd eldllasi nyilatkozatdt annak megérkezését kévetden koteles elektronikus adathordozdén haladéktalanul
visszaigazolni, amennyiben az internetes honlapjan is biztositja a fogyasztd szamara az elallasi jog gyakorlasat.

7.4. Uzemeltetd kdvetelheti a fogyasztétél a nem rendeltetésszer(i hasznalatbdl adédé anyagi kar megtéritését. Ezért kiemelten
Ggyeljen a termék rendeltetésszer(i hasznalatara, ugyanis a nem rendeltetésszerli hasznalatabdl eredd karoknak megtéritése a
fogyasztét terhelik. A csomag céglinkhéz térténé beérkezését kovetden, vided kameraval régzitésre kerll a csomag kibontasa, illetve
a visszaklldott termék megvizsgalasa. Erre az esetleges késObbiekben torténd félreértések elkerlilése végett van szlikség. (példaul,
hogy a visszakild6tt termék sértlt, vagy hidnyos volt)

Nem illeti meg a fogyasztot az eldllasi jog:

olyan termék esetén, melynek ara a vallalkozas altal nem iranyithaté pénzpiaci mozgésoktdl, ingadozasoktdl fligg.

olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet kifejezetten a fogyaszté kérésére, az O altal szabott igények alapjan egyedi
kérésének megfeleléen kertlt eldallitasra,

olyan termék esetében, amelynél a fogyasztd kifejezett kérésének tesz eleget az (zemeltet6 slirgGs javitasi, vagy karbantartasi
munkaknal.

7.5. Az elallasi jog az alabbi esetekben nem gyakorolhaté

Az Szolgaltatd kifejezetten felhivia az On figyelmét, hogy On nem gyakorolhatja eldlldsi jogat a 45/2014 (I1.26.) Korm. Rendelet 29.
§. (1) bekezdésében foglalt esetekben:

1. a szolgdltatds nyuljtasara iranyuld szerzdédés esetében a szolgaltatdas egészének teljesitését kovetéen, ha a vallalkozas a
teljesitést a fogyasztd kifejezett, elGzetes beleegyezésével kezdte meg, és a fogyasztéd tudomasul vette, hogy a szolgaltatas
egészének teljesitését kovetden felmondasi jogat elvesziti;

2. olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac vallalkozas altal nem befolyasolhatd, az
elallasi jog gyakorldsdra meghatdrozott hatarid6 alatt is lehetséges ingadozasatdl flgg;

3. olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a fogyasztd utasitdsa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak eld, vagy

olyan termék esetében, amelyet egyértelm(ien a fogyasztéd személyére szabtak;

. romlandé vagy mingségét rovid ideig meg06rzé termék tekintetében;

. olyan zart csomagolaslu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast kévet6 felbontdsa utan

nem kildhet6 vissza;

6. olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kdvetben elvalaszthatatlanul vegyll mas termékkel;
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8. Jotallas, szavatossag, kellekszavatossag
8.1. Milyen esetben élhet Felhasznald a kellékszavatossagi jogaval?
Felhaszndlé a Szolgdltatd hibas teljesitése esetén a Szolgdltatéval szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari
Torvénykonyv szabdlyai szerint.
8.2. Milyen jogok illetik meg a Felhasznalét a kellékszavatossagi igénye alapjan?
Felhasznald - valasztasa szerint — az aldbbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek
k6ézll a Felhasznalé altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozds szamara mas igénye teljesitéséhez képest
aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Ggy igényelheti az
ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a vallalkozas koltségére Felhasznald is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja
vagy - végsé esetben - a szerzOdéstdl is elallhat. Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét
azonban Felhasznal6 viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

8.3. Milyen hataridében érvényesitheti Felhasznalé kellékszavatossagi igényét?


https://artifiori.hu/spg/803275/Elallas-a-szerzodestol

Felhasznalé (ha fogyasztonak mindGsul) koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba
felfedezésétdl szamitott ketté hédnapon belll kézdlni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a szerzddés teljesitésétdl szamitott két
éves (vallalkozas esetén 1 éves) eléviilési hataridon tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

8.4. Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

Felhasznald a Szolgaltatéval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

8.5. Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének (amennyiben a Felhasznald fogyasztonak mindsul)?

A teljesitéstdl szamitott hat honapon bellil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kdzlésén tul nincs egyéb feltétele, ha
Felhasznald igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgdltatast a webshopot lizemeltet6 vallalkozas nyujtotta. A teljesitéstdl szamitott
hat hdénap eltelte utdn azonban mar Felhasznalé kételes bizonyitani, hogy a Felhasznald &ltal felismert hiba mar a teljesités
id6pontjaban is megvolt.

Termékszavatossag
8.6. Milyen esetben élhet Felhasznald a termékszavatossagi jogaval?
Ingéd dolog (termék) hibdja esetén Felhasznalé - vélasztdsa szerint - kellékszavatossagi vagy termékszavatossagi igényt

érvényesithet.

8.7. Milyen jogok illetik meg Felhasznaldt termékszavatossagi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként Felhaszndld kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.
8.8. Milyen esetben minésil a termék hibasnak?

A termék akkor hibds, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos mindségi kévetelményeknek, vagy pedig, ha nem
rendelkezik a gyartd altal adott leirdsban szerepld tulajdonsagokkal.

8.9. Milyen hataridében érvényesitheti Felhasznalo termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét Felhasznald a termék gyartd altali forgalomba hozatalatdl szamitott két éven (vallalkozas esetén 1 éven)
bellil érvényesitheti. E hatarido elteltével e jogosultsagat elveszti.

8.10. Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingdé dolog gyartéjaval vagy forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja. A termék hibajat
termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Felhasznalonak kell bizonyitania.

8.11. A gyartd (forgalmazd) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl?
A gyarto (forgalmazd) kizardélag akkor mentestil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

« a terméket nem Uzleti tevékenysége kdrében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
¢ a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerhet6 vagy
« atermék hibaja jogszabaly vagy kotelezd hatdsagi elbiras alkalmazasabol ered.

A gyarténak (forgalmazdnak) a mentesiléshez elegendé egy okot bizonyitania. Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt
kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi
igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozd kellékszavatossagi
igényét a gyartdval szemben érvényesitheti.

Az Uzemeltet6 altal forgalmazott egyes termékekre az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelezd jotallas szabalyait
tartalmazé 151/2003. Korm. rendelet szerint 1 éves jotallasi idé all a fogyaszté rendelkezésére a termék atadasanak napjatédl. A
vasarlét a jotallas joga akkor nem illeti meg, ha a hiba a termék fogyasztd részére vald atadasat kovetéen keletkezett. A megjel6lt
rendelet ald nem tartozé termékek tekintetében a gyartd altal biztositott jotallasi id6 a termék mellett feltiintetésre keril. Ezzel
kapcsolatos problémak felmeriilése esetén az Gizemelteté pontos informaciét tud adni. J6téllas esetében a fogyaszto a jotallasi idon
belll a meghibasodott termék dijmentes javitdsa, vagy cseréje illeti meg.

Egyebekben a jotallasra a Ptk.6.171-173.§-ban foglaltak az iranyaddak.

A szolgaltatott termék hibdja esetén az lUzemeltetével szemben kellékszavatossagi igény érvényesitésének van helye a Ptk. 6:159-
167 :§ i szerint.

9. Vegyes rendelkezések

A jelen altaldnos szerzédési feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a Ptk (2013.évi V. torvény), fogyasztdi szerzédéseknél a
tavollevok kozott kotott szerzédésekrdl szold 45/2014. kormanyrendelet rendelkezései az irdnyadok.

10. A panaszkezelés rendje (fogyasztonak mindsiilo felhasznaldk esetén)

10.1. A fogyasztd a termékkel vagy az Elado tevékenységével kapcsolatos fogyasztdi kifogasait az alabbi elérhetéségeken terjesztheti
el6:

Telefon: +3630 2020-380

Internet cim: https://artifiori.hu

E-mail: artifiori@gmail.com

A fogyaszté széban vagy irédsban kozélheti a vallalkozdssal a panaszat, amely a vallalkozasnak, illetve a véllalkozas érdekében vagy
javara eljaré személynek az aru fogyasztok részére torténd forgalmazasaval, illetve értékesitésével kdzvetlen kapcsolatban allo
magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozik.

A szdbeli panaszt a vallalkozas kételes azonnal megvizsgalni, és sziikség szerint orvosolni. Ha a fogyasztd a panasz kezelésével nem
ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges, a vallalkozds a panaszrél és az azzal kapcsolatos allaspontjardl
haladéktalanul koteles jegyz6konyvet felvenni, és annak egy masolati példanyat személyesen kdzoélt szobeli panasz esetén helyben a
fogyasztonak atadni. Telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatds felhasznaldsaval kozolt szdbeli panasz esetén a
fogyasztonak legkésébb 30 napon belll - az irasbeli panaszra adott valaszra vonatkozd elGirasoknak megfeleléen - az érdemi
valasszal egyidejlleg megkildeni. Egyebekben pedig az irdsbeli panaszra vonatkozdan az aldbbiak szerint koteles eljarni. Az irasbeli
panaszt a vallalkozds - ha az Eurdpai Unié kozvetlenil alkalmazandd jogi aktusa eltéréen nem rendelkezik - a beérkezését kdvetben
harminc napon bellil koteles irdsban érdemben megvalaszolni és intézkedni annak kdzlése irant. Ennél révidebb hatarid6t jogszabaly,
hosszabb hatarid6t térvény allapithat meg. A panaszt elutasitd allaspontjat a vallalkozas indokolni koteles. A telefonon vagy
elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval kdzolt szdbeli panaszt a vallalkozas koteles egyedi azonositdszammal ellatni.

A panaszrol felvett jegyz6konyvnek tartalmaznia kell az alédbbiakat:

a fogyaszt6 neve, lakcime,

a panasz elGterjesztésének helye, ideje, mddja,

a fogyasztd panaszanak részletes leirdsa, a fogyasztd altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

a vallalkozas nyilatkozata a fogyaszt6é panaszaval kapcsolatos alldspontjarél, amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges,
a jegyz6konyvet felvevo személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval kézolt szobeli panasz
kivételével - a fogyasztd alairdsa,

a jegyzOkonyv felvételének helye, ideje,



telefonon vagy egyéb elektronikus hirk6zlési szolgaltatas felhasznalasaval ko6zolt szdbeli panasz esetén a panasz egyedi
azonositészama.

A vallalkozas a panaszrol felvett jegyz6kdnyvet és a valasz masolati példanyat harom évig koteles megdrizni, és azt az ellenérzé
hatésdgoknak kérésiikre bemutatni.

A panasz elutasitdsa esetén a vallalkozas kételes a fogyasztot irdasban tajékoztatni arrdl, hogy panaszaval - annak jellege szerint -
mely hatdsag vagy békéltetd testililet eljarasat kezdeményezheti. A tajékoztatdsnak tartalmaznia kell tovabba az illetékes hatosag,
illetve a fogyaszto lakdhelye vagy tartozkodasi helye szerinti békéltets testilet székhelyét, telefonos és internetes elérhetdségét,
valamint levelezési cimét. A tadjékoztatasnak arra is ki kell terjednie, hogy a vallalkozas a fogyasztoi jogvita rendezése érdekében
igénybe veszi-e a békéltets testlleti eljarast. Amennyiben az Eladd és a fogyasztd kozott esetlegesen fennallé fogyasztdi jogvita a
targyalasok soran nem rendezédik, az alabbi jogérvényesitési lehetéségek allnak nyitva a fogyaszté szamara:

Fogyasztovédelmi eljaras

Panasztétel a fogyasztovédelmi hatdsagoknal lehetséges. Amennyiben a fogyaszté fogyasztdi jogainak megsértését észleli, jogosult
panasszal fordulni a lakdhelye szerint illetékes fogyasztovédelmi hatdsaghoz. A panasz elbirdlasat kovetéen a hatdsag doént a
fogyasztévédelmi eljaras lefolytatasardl. A fogyasztévédelmi els6fokl hatdsagi feladatokat a fogyasztd lakdhelye szerint illetékes
févarosi és megyei kormanyhivatalok latjak el, ezek listaja itt talalhato: http://www.kormanyhivatal.hu/

Birdsagi eljaras

Az Ugyfél jogosult a fogyasztéi jogvitabdl szarmazd kovetelésének birdsag eltti érvényesitésére polgari eljards keretében a Polgari
Torvénykonyvrol szold 2013. évi V. térvény, valamint a Polgari Perrendtartasrdl szol6 2016. évi CXXX. térvény rendelkezései szerint.
Békéltetd testuleti eljaras

Tajékoztatjuk, hogy On veliink szemben fogyaszt6i panasszal élhet. Amennyiben az On fogyasztéi panaszat elutasitjuk, Ggy On
jogosult az On lakéhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes Békéltetd Testilethez is fordulni: a békéltetd testiilet eljarasa
meginditasanak feltétele, hogy a fogyasztd az érintett vallalkozassal kézvetlenlil megkisérelje a vitas (igy rendezését. Az eljarasra - a
fogyasztd erre iranyuld kérelme alapjan - az illetékes testulet helyett a fogyasztd kérelmében megjeldlt békéltetd testulet illetékes.

A vallalkozéast a békéltetd testuleti eljarasban egyuttm(ikodési kotelezettség terheli.

Ennek keretében fennall a vallalkozdsoknak a békéltet6 testiilet felhivasara torténé valaszirat megkuldési kotelezettsége, tovabba
kotelezettségként keril rogzitésre a békéltetd testilet el6tti megjelenési kotelezettség (,meghallgatason egyezség létrehozatalara
feljogositott személy részvételének biztositasa”).

Amennyiben a vallalkozas székhelye vagy telephelye nem a terlletileg illetékes békéltets testiiletet mikodteté kamara szerinti
megyébe van bejegyezve, a vallalkozds egyuttmikodési kotelezettsége a fogyasztd igényének megfelel6 irasbeli egyezségkotés
lehet6ségének felajanlasara terjed ki.

A fenti egyluttm(ikodési kotelezettség megszegése esetén a fogyasztovédelmi hatdésag rendelkezik hatdskorrel, amely alapjan a
jogszabalyvaltozas kovetkeztében a vallalkozasok jogsértd magatartasa esetén kotelez6 birsagkiszabas alkalmazandd, birsagtdl valo
eltekintésre nincs lehet6ség. A fogyasztévédelemrdl szolé torvény mellett mddositasra kerllt a kis- és kozépvallalkozasokrol sz616
térvény vonatkozo rendelkezése is, igy a kis- és kézépvallalkozasok esetén sem mell6zheté majd a birsag kiszabasa.

A birsdg mértéke kis- és kozépvallalkozasok esetén 15 ezer forinttdl 500 ezer forintig terjedhet, mig a szamviteli térvény hatalya ala
tartozo, 100 millié forintot meghaladd éves nettd arbevétellel rendelkez6, nem kis- és kdzépvallalkozas esetén 15 ezer forinttdl, a
vallalkozas éves nettd arbevételének 5%-aig, de legfeljebb 500 millié forintig terjedhet. A kételezd birsag bevezetésével a jogalkotd a
békéltetd testiletekkel vald egyuttmikodés nyomatékositasat, illetve a vallalkozasoknak a békéltets testileti eljarasban vald aktiv
részvételének biztositasat célozza.

A békéltets testulet hataskorébe tartozik a fogyasztdi jogvita birdsagi eljarason kivili rendezése. A békéltetd testllet feladata, hogy
megkisérelje a fogyasztdi jogvita rendezése céljabdl egyezség létrehozasat a felek kozott, ennek eredménytelensége esetén az
lgyben doéntést hoz a fogyasztdi jogok egyszerli, gyors, hatékony és koltségkimélé érvényesitésének biztositasa érdekében. A
békéltetd testiilet a fogyasztd vagy a vallalkozas kérésére tanacsot ad a fogyasztét megilleté jogokkal és a fogyasztot terheld
kotelezettségekkel kapcsolatban.

A békéltet6 testlilet eljarasa a fogyasztd kérelmére indul. A kérelmet a békéltets testllet eln6kéhez kell irdsban benyujtani: az
irésbeliség kdvetelményének levél, tavirat, tdvgépird vagy telefax Gtjan, tovabbd barmely egyéb olyan eszkdzzel is eleget lehet tenni,
amely a cimzett szamara lehetévé teszi a neki cimzett adatoknak az adat céljanak megfeleld ideig torténd tartds tarolasat, és a tarolt
adatok valtozatlan formaban és tartalommal torténd megjelenitését. A kérelemnek tartalmaznia kell

a fogyasztd nevét, lakdhelyét vagy tartézkodasi helyét,

a fogyasztdi jogvitaval érintett vallalkozas nevét, székhelyét vagy érintett telephelyét,

ha a fogyasztd az illetékességet az illetékes békéltetd testllet helyett kérelmezett testiilet megjellését,

a fogyaszté allaspontjanak rovid leirdsat, az azt alatamaszto tényeket és azok bizonyitékait,

a fogyaszté nyilatkozatat arrél, hogy a fogyasztd az érintett vallalkozdssal kézvetlenlil megkisérelte a vitas ligy rendezését

a fogyasztd nyilatkozatat arra nézve, hogy az Ggyben mas békéltetd testllet eljarasat nem kezdeményezte, kdzvetitdi eljards nem
indult, keresetlevél beadasara, illetve fizetési meghagyas kibocsatasa iranti kérelem el6terjesztésére nem kerdlt sor,

a testlilet dontésére iranyuld inditvanyt,

a fogyaszté alairasat.

A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak madasolatat (kivonatat), amelynek tartalmdra a fogyaszt6é bizonyitékként
hivatkozik, igy kiiléndsen a vallalkozas irasbeli nyilatkozatat a panasz elutasitasarol, ennek hianyaban a fogyasztd rendelkezésére allo
egyéb irdsos bizonyitékot az eldirt egyeztetés megkisérlésérdl.

Ha a fogyaszté meghatalmazott utjan jar el, a kérelemhez csatolni kell a meghatalmazast.

A Békéltetd Testlletekrdl bévebb informacid itt érhetd el: http://www.bekeltetes.hu
A tertletileg illetékes Békéltetd Testiletekrdl bévebb informacio itt érhet6 el:

https://bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek
Az egyes teriletileg illetékes Békéltetd Testlletek elérhetdségei:

Baranya Megyei Békéltet6 Testllet Cim: 7625 Pécs, Majorossy I. u. 36. Telefonszam: 06-72-507-154 Fax: 06-72-507-152 E-mail:
abeck@pbkik.hu; mbonyar@pbkik.hu

Bacs-Kiskun Megyei Békéltetd Testiilet Cim: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4. Telefonszédm: 06-76-501-500; 06-76-501-525, 06-76-
501-523 Fax: 06-76-501-538 E-mail: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu Honlap: www.bacsbekeltetes.hu

Békés Megyei Békélteté Testllet Cim: 5600 Békéscsaba, Penza Itp. 5. Telefonszam: 06-66-324-976 Fax: 06-66-324-976 E-mail:
eva.toth@bmkik.hu

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békéltetd Testlilet Cim: 3525 Miskolc, Szentpdli u. 1. Telefonszdm:06-46-501-091;06-46-501-870
Fax: 06-46-501-099 E-mail: bekeltetes@bokik.hu

Budapesti Békéltet6 Testlilet Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. 99. I. em. 111. Telefonszam: 06-1-488-2131 E-mail:
bekelteto.testulet@bkik.hu Honlap: bekeltet.bkik.hu

Csongrad-Csanad Megyei Békéltetd Testllet Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12. Telefonszam: 06-62-554-250/118 Fax: 06-62-426-
149 E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Fejér Megyei Békéltet6 Testiilet Cim: 8000 Székesfehérvar, Hosszlusétatér 4-6. Telefonszam:06-22-510-310 Fax: 06-22-510-312 E-
mail: fmkik@fmkik.hu

GyO6r-Moson-Sopron Megyei Békéltet6 Testillet Cim: 9021 Gy6r, Szent Istvan Ut 10/a. Telefonszam: 06-96-520-217 Fax: 06-96-520-
218 E-mail: bekeltetotestulet@gymskik.hu
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Hajdu-Bihar Megyei Békéltet6 Testilet Cim: 4025 Debrecen, Vérésmarty u. 13-15. Telefonszam: 06-52-500-710 Fax: 06-52-500-720
E-mail: korosi.vanda@hbkik.hu

Heves Megyei Békéltet6 Testllet Cim: 3300 Eger, Faiskola Gt 15. Telefonszam: 06-36-429-612 Fax: 06-36-323-615 E-mail:
hkik@hkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltets Testllet Cim: 5000 Szolnok, Verseghy park 8. III. emelet 305-306. Telefonszam: 06-56-510-
621, 06-20-373-2570 Fax: 06-56-510-628 E-mail: bekeltetotestulet@jnszmkik.hu

Komarom-Esztergom Megyei Békéltetd Testilet Cim: 2800 Tatabanya, F6 tér 36. Telefonszam: 06-34-513-027 Fax: 06-34-316-259 E-
mail: szilvi@kemkik.hu

Nograd Megyei Békéltetd Testlilet Cim: 3100 Salgétarjan, Alkotmany ut 9/A. Telefonszam: 06-32-520-860 Fax: 06-32-520-862 E-
mail: nkik@nkik.hu

Pest Megyei Békéltetd Testlilet Cim: 1055 Budapest, Balassi Balint u. 25. IV/2. Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf.: 81 Telefonszam:
06-1-792-7881 E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu Honlap: http://panaszrendezes.hu/

Somogy Megyei Békéltet6 Testiilet Cim: 7400 Kaposvar, Anna u.6. Telefonszam: 06-82-501-026 Fax: 06-82-501-046 E-mail:
skik@skik.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltet6 Testulet Cim: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2. Telefonszam: 06-42-311-544 Fax: 06-42-
311-750 E-mail: bekelteto@szabkam.hu

Tolna Megyei Békéltet6 Testllet Cim: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25. III. emelet Telefonszam: 06-74-411-661 Fax: 06-74-411-
456 E-mail: kamara@tmkik.hu

Vas Megyei Békéltet6 Testlilet Cim: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2. Telefonszam: 06-94-312-356 Fax: 06-94-316-936 E-mail:
vmkik@vmkik.hu

Veszprém Megyei Békéltetd Testllet Cim: 8200 Veszprém, Radnéti tér 1. foldszint 115-116. Telefonszadm: +36-88-814-121 Fax: 06-
88-412-150 E-mail: info@bekeltetesveszprem.hu

Zala Megyei Békéltetd Testllet Cim: 8900 Zalaegerszeg, Petdfi u. 24. Telefonszam: 06-92-550-513 Fax: 06-92-550-525 E-mail:
zmbekelteto@zmkik.huOnline vitarendezési platform

Az Eurdpai Bizottsag Iétrehozott egy honlapot, amelybe a fogyaszték beregisztralhatnak, igy ezen keresztil lehet8ségiik nyilik arra,
hogy online vasarlashoz kapcsolddd jogvitaikat ezen keresztll rendezzék egy kérelem kitdltésével, elkerllve a birdsagi eljarast. Igy a
fogyasztok tudjak érvényesiteni jogaikat anélkil, hogy példaul a tavolség meggatolna 6ket ebben.

Ha On panaszt kivédn tenni egy, az interneten vasarolt termékkel vagy szolgaltatdssal kapcsolatban, és nem akar feltétleniil
birdsaghoz fordulni, igénybe veheti az online vitarendezés eszkozét.

A portdlon On és a kereskedd, akivel szemben panasszal élt, kézdsen kivalaszthatjdk a panasz kezelésével megbizni kivant
vitarendezési testlletet.

Az online vitarendezési platform itt érhetd el: https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&Ing=HU

11. Szerzoi jogok

11.1. A szerz6i jogrdl szdld 1999. évi LXXVI. térvény (tovabbiakban: Szjt.) 1. § (1) bekezdése értelmében a weboldal szerz6i miinek
mindésil, igy annak minden része szerzéi jogi védelem alatt all. Az Szjt. 16. § (1) bekezdése alapjan tilos a weboldalon taladlhaté
grafikai és szoftveres megoldasok, szamitdgépi programalkotasok engedély nélkili felhasznalasa, illetve barmely olyan alkalmazas
hasznalata, amellyel a weboldal, vagy annak barmely része mddosithatd. A weboldalrél és annak adatbazisabdl barmilyen anyagot
atvenni a jogtulajdonos irdsos hozzajaruldsa esetén is csak a weboldalra valé hivatkozassal, forras feltlintetésével lehet. A
jogtulajdonos: ARTIFIORI.hu Kft.

12. Adatvédelem
A weboldal adatkezelési tajékoztatdja elérhet6 a kdvetkezd oldalon: https://artifiori.hu

13. Részleges érvénytelenség

Ha az ASZF valamely pontja jogilag hidnyos vagy hatalytalan, attél még a szerz6dés tovabbi pontjai érvényben maradnak és a
hatdlytalan vagy hibas rész helyett a vonatkozé jogszabalyok rendelkezései alkalmazanddak.

Az Eladdnak nincs a fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szdld torvény szerinti magatartasi
kodexe.

14. A digitalis adattartalom miikodése

A weboldalon megjelené adatokat szolgaltatd szerverek elérhetGsége évi 99,9% feletti. Rendszeresen mentés készil a teljes
adattartalomrol, igy probléma esetén az eredeti adattartalom visszadllithaté. A weboldalon megjelené adatokat MSSQL és MySQL
adatbazisban taroljuk. Az érzékeny adatok megdfeleld erésségl titkositassal vannak tarolva, kddoldasukhoz processzorba épitett
hardveres tamogatast hasznalunk.
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